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RURAL_190756100455250000_CR 08 CL 16 - 22
SONSON, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Naotificacion por aviso

PQR-13228335-G8K3

Empresas Publicas de Medellin E.8.7., ga antizandole sus derechos como cliente v en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimientc a través de este aviso, con el cual se remite copia Integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se noftifica; 16/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidn para gque sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pubfices Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacidn en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de cestino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD o 0 e 54

Caso Nro;  PQR-13228335-GBK3 Fecha Creacion: ~ 02/12/2025 10:37:19 AM
Contacto:  Yohana Campuzano Hernandez

Instalacign:  190756100455250000

Direccion. RURAL_190756100455250000_CR 08 CL 16 - 22

Weses Reclamacdos: Noviembre-2025:
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SONSON
Causa: Inconformidad con el consumao o Departamento.  Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo salicitado:

Usuaria en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccion facturado en la cuenta del mes de noviembre de 2025, en el servicio suscrito 115828258,
correspondiente a energia slectrica. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal y solicita
gue la citacion de notificacién se haga a través de mensaje de texto e insiste para gue se envie
revision al inmueble dado gue no ha reslizado cambios de habitos, no tiene elecirodomeésticos y la
instalacicn permanece sola. Observacitn: No se separan valores, ya que cliente mamnfiesta su deseo
de pagar la tolalidad de la factura. Asi mismo, se le indicé, que de no realizar el pago e interponer
recursos, los mismos le seran rechazados.

Nro. Respuesta: PQOR-13228335-G8K3 Fecha Respuesta.  16/12/2025 11.56,00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante conocer vy entender sus necesidades. Por elle, analizamos su
requerimienta vy, con el fin de brindarle una respuesta edecuada, consideramos lo siguiente: De
acuerdo con la revision técnica realizada el 8 de diciembre de 2025 {orden No 612479333) se verifico
que el medidor registraba una lectura de 38826 kilovatios hora (kWh) y operaba con normalidad. EI
equipo de medicion se encontraba correclamente instalado, en buen estado y en adecuadas
condicicnes operativas, sin evidencia de manipulaciones, fallas técnicas ni alleraciones que pudieran
comprometer su funcionamientc o la precision del registro. La lectura abtenida fue coherenie con ¢l
historial de consumo del inmueble, sin que se identificaran anoimalias que indicaran posbles errores de
medicion. En consecuencia. se concluye que el consumo reportade corresponde al uso habitual del
semvicio por parte del usuario, Es imporianie mencionar gue los consumos de los servicios publicos
domiciliarios del inmueble se calculan con base en la diferencia entre las lecturas registradas por el
medidor en cada periodo de facturacion. Dicho egquipo constituye el Unico medio técnico y legalmente
reconocide para establecer el valor del consumo a cobrar. Dado lo anterior, el consumo registrado esta
directamente relacionado con los habitos de uso det servicio por parte de los usuarios v puede verse
influenciado por factores como: = El nimero de personas que habitan el inmueble. - La duracién del
periodo de facturacién {cantidad de dias). « El tiempo de funcionamiento y el fipo de artefactos o
dispositivos que hacen usc del servicio. Estos elementos pueden generar variaciones en los consumos
mensuales sin que necesariamente exisla una falla en el sistema de medicidn o en el proceso de
facturacion. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias.
Por lo anterior, nuestra Empresa neo reconsidera los valores facturados para el mes de noviembre de
2025, por encontrarles ajustados a 1a normatividad vigente (articulos 148 y 148 de la Ley 142 de 1994).
El cansumo fue calculado con base en la diferencia de lecturas registradas por el medwdor entre las
fechas 24 de sepliembre {38645 kWh} al 25 de aclubre (38754 kWh), para un consurmo normalizado a
30 dias de 101,613 kWh. Posteriormente, se efectud el analisis correspondiente, conforme a los
pardmetros establecidos por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG) mediante la
Resolucion CREG 105-007 de 2024, articulo primero, y lo dispuesto en la Clausula 49 del Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) de energia. Como resultado de dicha verificacian, se determind que el
consumo presenta desviacion significativa. entendida como una variacion inusual frente al promedio
historico de los ultimos doce (12) meses, normalizados a 30 dias por periodo de facturacién. Estas
desviacicnes corresponden a variaciones fuera de los limiles establecidos, calculadas con base en
dichos promedios, excluyendo periodos con novedades ¢ consumos en cero. Mas informacién en
www.epm.com.co. Para el mes de noviembre de 2025, el limite superior establecido fue de 98,147
kWh. Dicha desviacion fue atendida mediante modelo analitico el 27 de octubre de 2025, bajo la orden
No 602154458, De acuerdo con lo dispuesto en los Contratos de Condiciones Uniformes, en el capitulo
de Desviaciones Significativas, se hace uso de la informacidn hustorica de consumos de la instalacion a
través de la aplicacidn de modelos de analitica de datos, utilizando la metodologia de arbales de
clasificacion, con la cual se concluyd que el incremento en fos consumos obedece a un mayor uso del
servicic. Esto evidencia gue EPM da cumplimiento a la identificacién de la causa de la desviacion, tal
come lo indica el articulo 149 de la Ley 142 de 1394. No obstante, si persiste la inquietud frente al
consumo registrado, le informamaos que usted puede contratar de manera particular los servicios de un
técnico certificado. quien podré realizar la revision de las redes internas, accescrios y artefactos del
inmueble. Cabe seralar que esios elementos son de propiedad del cliente y, por fanto, se encuentran
fuera del ambito de intervencidn directa por parte de EPM. Para EPM siempre ha sido su deseo
establecer relaciones a large plazo con sus clientes, lo invitamos a que siga en contacte permanente
con nosotros y nos permila mejorar la prestacion de nuestro servicio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
en cualquier oficina de atencidn al chente de EPM. dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacidon realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Pracedimiento
Administrative y de lo Contencioso Admenistrative v en la Ley 142 de 19894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las surmas no reclamadas.

Resuelto por:
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JULIAN ANDRES PEREZ CARDENAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V33 200372024
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