CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
EDIFICIO EPM

Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

15/01/2026 21/01/2026

, Advertencia: La notificacion se considerara
Mede"m, 09 de enero de 2026 surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

del Aviso.

Sefiora ) ) 0156ER-20260130003577
DIANA MARCELA GOMEZ GOMEZ
Iheno72889@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120212090

Cordial saludo senora Diana Marcela,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicién ante EPM y en subsidio el
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la
decision emitida con la PQR-13156333-T7M3 relacionada con el consumo de energia
facturado en los meses de septiembre y octubre de 2025 a la direccion CR 43 AA CL 111
A -44 (INTERIOR 101 ) en el municipio de Medellin y suscrito al contrato N° 12396559, v,
con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes
elementos:

Antecedentes

El 04 de noviembre de 2025, usted presentd la reclamacion por los consumos de energia
facturados en los meses de septiembre y octubre de 2025, sobre el contrato N° 12396559;
tramite que fue registrado con la PQR-13156333-T7M3.

Nuestra empresa el mismo dia tomd una decision, la cual le fue notificada personalmente
en la misma fecha; alli le comunicamos que, los consumos objeto de inconformidad eran
considerados correctos y ajustados a la norma; ademas, le informamos el derecho a
interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de natificacion, el
recurso de reposicién ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacién ante la
SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994).

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante EPM y en subsidio
el de apelacién ante la SSPD, en contra de la decision emitida con la PQR-13156333-T7M3,
argumentando que el cambio en los consumos es muy brusco y solo viven dos adultos que
pasan trabajando, y en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa
en el recurso de reposicién que nos compete.

Es importante aclarar, que el alcance del recurso de reposicién es revisar la decision
anterior, y en este sentido considerando los argumentos expuestos en su comunicado, se
hara el analisis frente a la decision relacionada con la facturacién de los consumos de
energia facturados en los meses de septiembre y octubre de 2025. Por lo tanto, si tiene
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alguna inconformidad por otro periodo, servicio o requerimiento por una situacion ajena al
asunto, como las referencias e incluso factura de un periodo posterior que anexa, podra
presentar su reclamacion mediante una nueva comunicacion.

Analisis adelantado por EPM

En el analisis de su caso es importante darle a conocer el concepto de desviacion
significativa y de esta forma pueda comprender la informacion relacionada en el presente
oficio. Esta se refiere al incremento o disminucion de los consumos en la instalacion para
un periodo especifico por encima o por debajo de los limites que se encuentran establecidos
en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). Su calculo esta soportado ademas en lo
dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994.

Asi mismo, se debe tener en cuenta la entrada en vigor de la Resolucion CREG 105 de
2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de
1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones significativas para el
servicio de energia.

De acuerdo con la Resolucion CREG 105 de 2024, se entendera por desviaciones
significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacién en los consumos que estén
por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se determinan para la
facturacion mensual con base en el consumo promedio de los ultimos 12 meses realmente
medidos y facturados, diferentes a cero y sin novedades; teniendo en cuenta que dicho
analisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para ampliar la
informacion del analisis de desviaciones significativas, la invitamos a consultar el contrato
de condiciones uniformes de Energia (https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-
de-documentos/

Ahora bien, con el fin de dar contexto de su situacion, maxime por los planteamientos que
realiza en su escrito, a continuacion, relacionamos detalles de trazabilidad ejecutada en su
instalaciéon recientemente, aclarando que la misma no tiene relacién directa con el analisis
de los procesos asociados a la facturaciéon de los meses objeto de analisis, sin embargo,
se mencionan para ampliar informacion al respecto.

Destacamos inicialmente que, el dia 23 de julio de 2025 conforme reposa en la orden
17213273, nuestro personal se presentd en su inmueble para revisar el medidor con serie
19694569, donde de acuerdo con los hallazgos se definié realizar el cambio, instalando
medidor nuevo con serie 14532839215 con lectura 2 kilovatios hora (kWh). Asi mismo, este
fue instalado directamente en poste mas cercano en aras de evitar una posible
manipulacién por terceros, quedando de esta forma el servicio operativo con normalidad.

Dicho esto, los consumos registrados en el mes de septiembre de 2025, tenemos que se
reportaron 585 kWh en 32 dias de consumo, que normalizado a 30 dias arrojé un consumo
de 548,438 kWh, los cuales presentaron desviacion significativa al exceder el limite superior
permitido que para este periodo fue de 124,70 kWh. Por tanto, procedimos a facturar una
parte en adelanto y el excedente se dejo pendiente mientras se realizaba el proceso de
investigacion para identificar la causa en la variacion del consumo.
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ENERGIA
Consumos Representados en kilovatios hora (kWh)
Mes-afio | Lectura | Lectura | Consumo COHSl:ImO Consumo ultimos 12 meses | | jmjite | Consumo Co.nsumo
Lo . . normalizado ) dejado en
Facturacion | actual | anterior | registrado . superior | facturado | . L.
a 30 dias Mes consumo investigacion
2025 Julio 30
2025 Junio 38
2025 Mayo 26
2025 Abril 18
2025 Marzo 62
2025 2025 Febrero 70
Septiembre 902 317 585 548,438 2025 Erero 69 124,70 81,50 503,50
2024 Diciembre 68
2024 Noviembre 74
2024 Octubre 76
2024 Septiembre 85
2024 Agosto 80

Por tanto, dimos inicio de manera inmediata al proceso de investigacién, razén por la cual
nuestra empresa le notificd lo sucedido con numero de orden 588249860 y en la cual se
informaba que el dia 18 de septiembre de 2025 se realizaria visita de revisién previa a la
facturacioén. Por tanto, nuestro personal se presento en la fecha descrita conforme reposa
en la orden 588248439, sin embargo, en esa oportunidad no hubo quién los atendiera.

Por consiguiente, se programé una segunda visita para el dia 18 de octubre de 2025, la
cual le fue notificada previamente a través de la orden 591237023. Por tanto, segun consta
en registro 591236656 en la fecha descrita nuestro personal se presenté nuevamente en el
inmueble y en esta oportunidad fueron atendidos por la sefiora Yosmary Pefia.

Alli encontramos que, medidor registraba con normalidad, se descartaron errores de lectura
y trocamientos y se validé que el medidor no surte otro inmueble. Adicionalmente, usuaria
reporté como novedad que, la variacién en el consumo se debidé a mayor uso debido a que
se habia realizado cambio de medidor.

Cabe precisar en este punto que, nuestra compafia cuenta con personal idoneo y
capacitado para llevar a cabo las funciones previamente establecidas, enmarcadas en el
cumplimiento de lo determinado en la normatividad que nos rige, razdn por la cual no habria
lugar para que éstos realicen procedimientos que atenten contra la realidad o apreciaciones
que no tienen relacién directa con situaciones como las que usted describe.

Con la prueba testimonial entregada por la sefiora Yosmary, que fue realizada de manera
libre, expresa y voluntaria, y de la cual quedé constancia en el acta N° 591236656, donde
se justificé la variacion del consumo atribuible a un mayor uso del servicio, nuestra empresa
con fundamento en el Cédigo General del Proceso (art. 165) y en el CCU, donde se tiene
estipulado que la empresa podra hacer uso de las declaraciones dadas de manera libre por
el usuario en el proceso de revision, considerd la informacion brindada por la usuaria como
una prueba conducente, valida y suficiente para identificar la causa del aumento en el
consumo sin requerir la realizacion de pruebas adicionales.

Con la revisién previa descartamos la posibilidad de la existencia de errores en la toma de
las lecturas, puesto que se evidencia que son consecutivas con base en la linea de tiempo
y, en consecuencia, se determind que el alto consumo no obedece a causas relacionadas
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con procesos derivados de la prestacion del servicio por nuestra parte y, al mismo tiempo,
se identificd un mayor uso del servicio.

Por lo tanto, al haberse identificado la causa en la variaciéon del consumo se procedio a
cargar el consumo dejado en investigacion a razon de 503,50 kWh en la factura de octubre
de 2025, tal y como se visualizo en el item de Ajustes Conceptos Facturados.

Energia Mdo Regulado - Energia Sep-25 503,500 901,370 453.839,79

SSSEE Mdo Regulado - Subsidio Energia Activa 48500 19.481.49

Seguidamente, los consumos registrados en el mes de octubre de 2025, tenemos que se
reportaron 181 kWh en 29 dias de consumo, que normalizado a 30 dias arrojé un consumo
de 187,241 kWh, los cuales presentaron desviacién significativa al exceder el limite superior
permitido que para este periodo fue de 124,70 kWh.

ENERGIA
Consumos Representados en kilovatios hora (kWh)
Mes-afio | Lectura | Lectura | Consumo COHSI'.ImO Consumo (ltimos 12 meses | | jmite | Consumo Co'nsumo
Lo . . normalizado . dejado en
Facturacion | actual | anterior | registrado . superior | facturado | . L
a 30 dias Mes consumo mvestlgamon
2025 Julio 30
2025 Junio 38
2025 Mayo 26
2025 Abril 18
2025 Marzo 62
2025 Octubre| 1083 | 902 181 187,241 | 2025 Febrero 70 124,70 181 0
2025 Enero 69
2024 Diciembre 68
2024 Noviembre 74
2024 Octubre 76
2024 Septiembre 85
2024 Agosto 80

En consideracién de lo expuesto, es importante tener en cuenta inicialmente la siguiente
informacion:

El articulo 149 de la Ley 142 de 1994 indica que, al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente al consumo del suscriptor y/o
usuario durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumo anteriores.

Segun lo indicado por la Resolucion CREG 105 007 de 2024 referida en parrafos
anteriores, las Empresas podran investigar las variaciones en los consumos de sus
usuarios, mediante el uso de modelos analiticos; la metodologia para la aplicacion de estos
modelos es la siguiente:

a. Se identifican las instalaciones con desviacion significativa de consumo.

b. Se complementa la informacion, con los datos histéricos de consumo, las observaciones
de lectura y otras variables operativas.

c. Se consolida la informacion.
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d. Se carga a un software especializado con el fin de aplicar alguna de las siguientes
metodologias definidas en el Contrato de Condiciones Uniformes de EPM.

Series de tiempo: Es una metodologia que consiste en recopilar y registrar durante
un periodo de tiempo (pueden ser uno o varios afos), el registro mensual del
consumo de cada uno de los clientes para analizar como cambia en el tiempo. La
idea principal es identificar si existen patrones que permitan entender si hay
variaciones en ciertos periodos.

Arboles de clasificacién: Es una metodologia que analiza ciertas caracteristicas para
definir qué tipo de consumo tiene un cliente. En este caso, puede ayudar a decidir
si el consumo no esta desviado, basado en caracteristicas, tales como el estrato, la
categoria, la localidad, entre otros.

Al final, cada modelo entrega una clasificacién de los consumos evaluados para determinar
cudles de estos se enviaran a revision técnica de campo y cuales se pueden facturar.

Por tanto, una vez se comprueba a través de un proceso de analitica de datos que la
desviacion se encuentra justificada; la situacion es debidamente informada al usuario en su
factura para que este pueda ejercer su derecho a la defensa en caso de considerar
necesaria la visita, caso en el cual la Empresa estaria obligada a realizarla.

Asi las cosas, para su caso en concreto evidenciamos que, tal y como le fue informado en
la factura del mes de octubre de 2025, analizamos la causa de esta variacion a través un
modelo analitico de datos teniendo en cuenta el comportamiento historico de sus
consumos, utilizando el método de arboles de clasificaciéon. Concluyendo que el consumo
registrado se encuentra justificado debido a: mayor uso del servicio, y por ende se facturé
la totalidad del consumo registrado por el elemento de medicion.

7 S
Cr43 Aa Cl111 A-44 (interior 1 Municipio: Medellin - Antioquia J I en en cuenta
Producto: 129762250
Categafs: Residencia A vy
Medidore31_hop 100di 240v_1 — ~
a5 5% 3 El no pago de esta factura da lugar a la suspension del senvicio,
Plarr: Noemal residencis por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes
Valor (% EE] Componsnisa del oo (Clausulas suspensidn: 65 - Energia, 49 - Aguas y 56 - Gas). Contra la
$161.106,29 181 Genemoitn 302,77 suspension proceden los recurses de reposicion ante EPM y apelacion
50.631,31 6w o w B | s ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciiarios, los
831,50 Tt s N S Ay AGOS SEPran A swoy | ComErdslimg 11639 cualkes deberén interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
o in ]f ,': "}: “;’l ]‘I Jj o :‘:1:":;;338&46 habiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
Pt M. tensién: 220 voltes fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS & MESES = PROM contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de oentalks de resg) y enddndase esta como I comunioaciin previa 2l
ANE AR - reporte negativo.
111.30648  vencimiento
EPM te informa que, al realizar la lectura del medidor de Energia, se\
identificd una desviacion significativa en el consumo. Analizamos la causa
de esta variacion a través un modelo analitico de datos teniendo en
503,500 901370 453.839,79 cuenta el comportamiento histdrico de tu consumo, utilizando el método
_ de arboles de clasificacion. Concluyendo que el consumo registrado se
48,500 19.481,49 encuentra justificado debido a: . Lo anterior de
acuerdo con la Resolucion CREG 105_007 DE 2024. Si tienes inguietudes
contacta uno de nuestros canales de atencion.
p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ol 44 cr 50
fww .emvarias.com.co Producto: 129788942 : Recibe orientacién sobre
Provisional - Cr 43 Aa Cl 111 A -44 (interior 1 - Medellin - Antioquia Frecuencias: Semanal Estur I" tus trédmites sin desplazarte
e ennsumn: Adncto 2095 Afore: Pado nerodo antador lnea a una oficing.

*Imagen extraida de la factura de octubre 2025
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Ahora bien, teniendo como precedente los argumentos expuestos en su comunicado y
dando cumplimiento a la estructura de la normativa previamente descrita, procedimos a
generar orden de revisién (606167043) haciéndose efectiva el dia 10 de noviembre de 2025
y atendida en esta oportunidad por la sefiora Yormary Pefia, encontrando que medidor
registraba con normalidad y con todo desconectado y apagado no registraba, no habia error
de lectura, no trocaba con otras instalaciones. Sin embargo, teniendo en cuenta la ubicacién
del medidor y dado que no fue posible realizar para entonces una PCT (Prueba Técnica de
Campo), procedimos a generar una nueva orden de revision al predio.

Es asi como, el dia 20 de noviembre de 2025 conforme reposa en la orden 17342500,
nuestro personal se presenté una vez mas en el predio y en esta oportunidad en presencia
del sefior Luis Dominguez, se identificé que, la lectura reportada por el medidor para
entonces no era consecutiva con la registrada para los consumos a facturar en el mes de
noviembre 2025 (consumos que no hacen parte del presente requerimiento).

Por tanto, en aras de brindar garantias y confirmar que efectivamente el medidor estuviera
funcionando en éptimas condiciones, se realizé el retiro del medidor para ser llevado a
laboratorio y asi ser verificado. Por tanto, se instalé6 medidor provisional con serie
14517915956 en lectura 3 kWh y se retiré medidor del inmueble con serie 14532839215 en
lectura 1220 kWh.

Es importante mencionar que, en esa oportunidad se pudo visualizar que, habia un pase
interno perforado que pasaba por la fachada a instalacion vecina, sin embargo, al momento
de revisar a profundidad el hecho, ya estaba reparado con cinta.

Por tanto, teniendo en cuenta que el medidor fue retirado para llevar a laboratorio y dado
que este hecho claramente tiene un tiempo mayor de atencién, se consideré necesario en
atencion al recurso la interrupcion de términos por 30 dias del 2025-11-25 y el 2026-01-08,
para realizar la respectiva verificacion de la precision de la medida en laboratorio, que nos
permitiera determinar el adecuado funcionamiento del medidor. Dicha situacién le fue
debidamente notificada al correo electrénico autorizado de su parte.

Es asi como, el dia el 11 de diciembre de 2025 el medidor de la instalacion fue revisado en
nuestro laboratorio de Calibracién y Ensayo certificado por la ONAC (Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia):

Informe No. |-23601360 1

|FECHA RECEPCION 27/11/2025 ‘ FECHA DE PRUEBAS 11/12/2025 I |FECHA DE EMISION 22/12/2025 11:40
INFORMACION DEL SOLICITANTE

ICLIENTE INGEOMEGA S.A. NIT 800027813 TELEFONO 3052243490
IDIRECCION CR 67 78 280 INT 107 ICIUDAD MEDELLIN EMAIL JPOSADA@INGEOMEGASAS.COM

INFORMACION DEL EQUIPO BAJO PRUEBA

MPODE EQUIPO Medidor de Energia Electrdnico
No. SERIE 14532839215 | FVIARCA HEXING |MODE|.0 HXP100DII 240V

En la revision después de realizar las verificaciones correspondientes, fue posible
establecer que, el medidor cumplia con la norma NTC 4856:2023 (CEFC: cumple ensayo
de funcionamiento sin carga. CEAR: cumple ensayo de corriente de arranque. CEEX:
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cumple ensayo de exactitud. CEVC: cumple ensayo de verificacién de la constante), sin
evidencia de manipulacién y operando con normalidad.

Concluyendo lo anterior que, la prueba de precision de la medida practicada su medidor
sali6 Conforme, esto quiere decir que el equipo estda en buenas condiciones, midiendo
adecuadamente los consumos, esto de acuerdo con el certificado emitido nro. 23601360.

Informe No. 1-23601360 1

|FECHA RECEPCION 27/11/2025 ‘ ‘FECHA DE PRUEBAS 11/12/2025 ‘ |FECHA DE EMISION 22/12/2025 11:40
INFORMACION DEL SOLICITANTE

ICLIENTE INGEOMEGA S.A, m 800027813 [TELEFONO 3052243490

DIRECCION CR 67 78 280 INT 107 ICIUDAD MEDELLIN EMAIL JPOSADA@INGEOMEGASAS.COM

INFORMACION DEL EQUIPO BAJO PRUEBA

MPODE EQUIPO Medidor de Energia Electrdnico
INo.SERIE 14532839215 ARCA HEXING MODELO HXP100DII 240V
OBSERVACO Q PO
ESTADO (Verificacion visual
Medidor pospago, ingresa con rele abierto, se cierra con codigo y queda registrando energia correctamente. Teclado operativo. Apto para
ser reinstalado, no se cuenta con evidencia objetiva de manipulacion.

INTERPRETACION DE RESULTADOS (NTC 4856)

Medidor cumple con la norma NTC 4856:2023 (CEFC: cumple ensayo de funcionamiento sin carga. CEAR: cumple ensayo de corriente de
larranque. CEEX: cumple ensayo de exactitud. CEVC: cumple ensayo de verificacion de |a constante)

PARAMETRIZACION DEL EQUIPO (Inf ion de soft

No aplica

OBSERVACION SELLOS
MEDIDOR INGRESO CON SELLOS DE CALIBRACION EN BUEN ESTADO.

Cabe sefialar que, posterior a la calibracién antes descrita, el dia 30 de diciembre de 2025
nuestro personal se presentd nuevamente en el inmueble y alli teniendo en cuenta que, el
medidor que se habia dejado como provisional estaba bien conectado, registrando con
normalidad y sin signos de manipulacién, se definié dejarlo como definitivo y el medidor
objeto de pruebas se dejé inventario (bodega), todo ello dentro del tiempo estipulado por la
normatividad que nos regula.

Asi las cosas, encontramos que nuestra empresa esta garantizando de manera adecuada
la toma de lectura en su inmueble y en ningun momento se esta prestando novedad alguna
en el registro y acceso al medidor (lectura) por parte de nuestro personal técnico y por ende
mal hariamos en referir que el consumo se esta calculando bajo promedios, cuando a todas
luces es evidente que se esta llevando a cabo por diferencia de lecturas del medidor.

Debe tener presente que, la facturacion se elabora mes vencido por lo que los cambios que
se den en el uso del servicio no se reflejan de manera inmediata, ademas la cantidad de
dias del periodo a facturar no es siempre la misma, ya que los periodos oscilan entre 28 y
32 dias, lo cual podria influir en que se presente incremento o disminucién de la totalidad
de unidades a facturar de un mes a otro.
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Asi mismo precisamos que, el consumo de energia depende de dos variables: los vatios de
potencia de los electrodomésticos y el tiempo que los utiliza, es decir, mientras mas alta la
potencia y la cantidad de tiempo que estén en uso, mas alto sera el consumo de energia.
Si lo considera pertinente, le sugerimos desconectar los electrodomésticos cuando no los
esté usando y si percibe que algo no esta funcionando correctamente, realizar un chequeo
general del estado de las redes internas a través de un técnico particular.

Es importante que tenga en cuenta que, si bien el nimero de personas que habitan el
inmueble o la cantidad de tiempo que permanecen en este, pueden incidir en la cantidad
de unidades consumidas, el unico elemento que permite determinar el consumo a facturar
es el medidor instalado en el inmueble, ya que la normatividad establece que la empresa y
el suscriptor tienen derecho a que los consumos se midan, empleando para ello
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y, que los consumos
arrojados por ellos sean el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Con relacion a las tarifas utilizadas para la liquidacion de los consumos, le indicamos que
estas podran tener variacion mensual de acuerdo con la reglamentacién estipulada por las
respectivas comisiones de regulacién, por esta razon, el costo de cada kilovatio podra variar
en cada mes facturado. Una vez estimado el costo, este valor es multiplicado por la cantidad
de unidades que fueron consumidas en el inmueble durante el periodo, por ende, a mayor
consumo o un incremento en el valor de la tarifa, mayor sera el valor del servicio.

Del mismo modo se informa que, se verificaron las tarifas aplicadas durante los meses
objetados para el servicio de energia y se encontré que estas se ajustan a lo establecido
en la normatividad vigente, con el respectivo subsidio de estrato 2 que corresponde en su
caso.

Consecuentes con lo anterior, confirmamos la decision emitida con la PQR-13156333-T7M3
relacionada con el consumo de energia facturado en los meses de septiembre y octubre de
2025 a la direccion CR 43 AA CL 111 A -44 (INTERIOR 101 ) en el municipio de Medellin y
suscrito al contrato N° 12396559, toda vez que, hemos actuado en todo conforme la norma
lo estipula.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacién de la presente decision,
daremos traslado del recurso de apelacion a la SSPD, por lo cual, la decision final,
dependera de esta entidad.

Le recordamos que el valor de $494.021 objeto de este tramite, actualmente se encuentra
separado en la factura, por lo que una vez la SSPD emita la decisidon con respecto al recurso
de apelacién, éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado.
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la

regula.
Atentamente,

Lhiarse 0 Yositor

DIANA PATRICIA MONTOYA CASTANEDA
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P

PQR-13156333-T7M3-R
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Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera Datos

facil y segura a nuestro Servicio:

= |Actade Envio y Entrega de Mensaje de

6?1des

Senvicio de Cerlficocion Digiol

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo

nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1472474

Remitente: Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

Cuenta Remitente: documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co
Destinatario: Iheno72889@gmail.com - Diana Marcela Gomez Gomez
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120212090
Fecha envio: 2026-01-13 18:00

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: 1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento

® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2026/01/13
tiempo Hora: 18:01:56

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/01/13 18:01:56

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al Fecha: 2026/01/13
destinatario (La cuenta de correo esta Hora: 18:01:57
llena.)

Jan 13 18:01:57 cl-t205-282cl postfix
/smtp[17923]: 46D8712487F1:
to=<lheno72889@gmail.com>,
relay=altl.gmail-smtp-in.l.google.com
[17

2 .253.135.26]:25, delay=1.6,
delays=0.08/0.06/1.2/0.3, dsn=4.2.2,
status=deferred (host altl.gmail-smtp-
in.l.google.com[172.253.

1 35.26] said: 452-4.2.2 The
recipient's inbox is out of storage
space. Please direct the 452-4.2.2
recipient to 452 4.2.2 https://support.
google.com/mail/?p=0OverQ

u otaTemp 586e51a60fabf-
3ffadde3454si17202628fac.1

3 - gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

Tiempo de firmado:
2026/01/13 18:13:21

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion Fecha: 2026/01/13
Hora: 18:13:24

Consumo para id 1472474, estado 55:

--- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumir& que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.



Medellin, 09 de enero de 2026

Sefiora ) ) 0156ER-20260130003577
DIANA MARCELA GOMEZ GOMEZ
Iheno72889@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120212090
Cordial saludo sefiora Diana Marcela,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicién ante EPM y en subsidio el
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la
decision emitida con la PQR-13156333-T7M3 relacionada con el consumo de energia
facturado en los meses de septiembre y octubre de 2025 a la direccion CR 43 AA CL 111
A -44 (INTERIOR 101 ) en el municipio de Medellin y suscrito al contrato N° 12396559, v,
con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes
elementos:

Antecedentes

El 04 de noviembre de 2025, usted presentd la reclamacion por los consumos de energia
facturados en los meses de septiembre y octubre de 2025, sobre el contrato N° 12396559;
tramite que fue registrado con la PQR-13156333-T7M3.

Nuestra empresa el mismo dia tomd una decision, la cual le fue notificada personalmente
en la misma fecha; alli le comunicamos que, los consumos objeto de inconformidad eran
considerados correctos y ajustados a la norma; ademas, le informamos el derecho a
interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de natificacion, el
recurso de reposicién ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacién ante la
SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994).

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante EPM y en subsidio
el de apelacion ante la SSPD, en contra de la decisién emitida con la PQR-13156333-T7M3,
argumentando que el cambio en los consumos es muy brusco y solo viven dos adultos que
pasan trabajando, y en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa
en el recurso de reposicién que nos compete.

Es importante aclarar, que el alcance del recurso de reposicién es revisar la decision
anterior, y en este sentido considerando los argumentos expuestos en su comunicado, se
hara el analisis frente a la decision relacionada con la facturacién de los consumos de
energia facturados en los meses de septiembre y octubre de 2025. Por lo tanto, si tiene
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alguna inconformidad por otro periodo, servicio o requerimiento por una situacion ajena al
asunto, como las referencias e incluso factura de un periodo posterior que anexa, podra
presentar su reclamacion mediante una nueva comunicacion.

Analisis adelantado por EPM

En el analisis de su caso es importante darle a conocer el concepto de desviacion
significativa y de esta forma pueda comprender la informacion relacionada en el presente
oficio. Esta se refiere al incremento o disminucion de los consumos en la instalacion para
un periodo especifico por encima o por debajo de los limites que se encuentran establecidos
en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). Su calculo esta soportado ademas en lo
dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994.

Asi mismo, se debe tener en cuenta la entrada en vigor de la Resolucion CREG 105 de
2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de
1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones significativas para el
servicio de energia.

De acuerdo con la Resolucion CREG 105 de 2024, se entendera por desviaciones
significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacién en los consumos que estén
por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se determinan para la
facturacion mensual con base en el consumo promedio de los ultimos 12 meses realmente
medidos y facturados, diferentes a cero y sin novedades; teniendo en cuenta que dicho
analisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para ampliar la
informacion del analisis de desviaciones significativas, la invitamos a consultar el contrato
de condiciones uniformes de Energia (https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-
de-documentos/

Ahora bien, con el fin de dar contexto de su situacion, maxime por los planteamientos que
realiza en su escrito, a continuacion, relacionamos detalles de trazabilidad ejecutada en su
instalaciéon recientemente, aclarando que la misma no tiene relacién directa con el analisis
de los procesos asociados a la facturaciéon de los meses objeto de analisis, sin embargo,
se mencionan para ampliar informacion al respecto.

Destacamos inicialmente que, el dia 23 de julio de 2025 conforme reposa en la orden
17213273, nuestro personal se presentd en su inmueble para revisar el medidor con serie
19694569, donde de acuerdo con los hallazgos se definié realizar el cambio, instalando
medidor nuevo con serie 14532839215 con lectura 2 kilovatios hora (kWh). Asi mismo, este
fue instalado directamente en poste mas cercano en aras de evitar una posible
manipulacién por terceros, quedando de esta forma el servicio operativo con normalidad.

Dicho esto, los consumos registrados en el mes de septiembre de 2025, tenemos que se
reportaron 585 kWh en 32 dias de consumo, que normalizado a 30 dias arrojé un consumo
de 548,438 kWh, los cuales presentaron desviacion significativa al exceder el limite superior
permitido que para este periodo fue de 124,70 kWh. Por tanto, procedimos a facturar una
parte en adelanto y el excedente se dejo pendiente mientras se realizaba el proceso de
investigacion para identificar la causa en la variacion del consumo.
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ENERGIA
Consumos Representados en kilovatios hora (kWh)
Mes-afio | Lectura | Lectura | Consumo COHSl:ImO Consumo ultimos 12 meses | | jmjite | Consumo Co.nsumo
Lo . . normalizado ) dejado en
Facturacion | actual | anterior | registrado . superior | facturado | . L.
a 30 dias Mes consumo investigacion
2025 Julio 30
2025 Junio 38
2025 Mayo 26
2025 Abril 18
2025 Marzo 62
2025 2025 Febrero 70
Septiembre 902 317 585 548,438 2025 Erero 69 124,70 81,50 503,50
2024 Diciembre 68
2024 Noviembre 74
2024 Octubre 76
2024 Septiembre 85
2024 Agosto 80

Por tanto, dimos inicio de manera inmediata al proceso de investigacién, razén por la cual
nuestra empresa le notificd lo sucedido con numero de orden 588249860 y en la cual se
informaba que el dia 18 de septiembre de 2025 se realizaria visita de revisién previa a la
facturacioén. Por tanto, nuestro personal se presento en la fecha descrita conforme reposa
en la orden 588248439, sin embargo, en esa oportunidad no hubo quién los atendiera.

Por consiguiente, se programé una segunda visita para el dia 18 de octubre de 2025, la
cual le fue notificada previamente a través de la orden 591237023. Por tanto, segun consta
en registro 591236656 en la fecha descrita nuestro personal se presenté nuevamente en el
inmueble y en esta oportunidad fueron atendidos por la sefiora Yosmary Pefia.

Alli encontramos que, medidor registraba con normalidad, se descartaron errores de lectura
y trocamientos y se validé que el medidor no surte otro inmueble. Adicionalmente, usuaria
reporté como novedad que, la variacién en el consumo se debidé a mayor uso debido a que
se habia realizado cambio de medidor.

Cabe precisar en este punto que, nuestra compafia cuenta con personal idoneo y
capacitado para llevar a cabo las funciones previamente establecidas, enmarcadas en el
cumplimiento de lo determinado en la normatividad que nos rige, razdn por la cual no habria
lugar para que éstos realicen procedimientos que atenten contra la realidad o apreciaciones
que no tienen relacién directa con situaciones como las que usted describe.

Con la prueba testimonial entregada por la sefiora Yosmary, que fue realizada de manera
libre, expresa y voluntaria, y de la cual quedé constancia en el acta N° 591236656, donde
se justificé la variacion del consumo atribuible a un mayor uso del servicio, nuestra empresa
con fundamento en el Cédigo General del Proceso (art. 165) y en el CCU, donde se tiene
estipulado que la empresa podra hacer uso de las declaraciones dadas de manera libre por
el usuario en el proceso de revision, considerd la informacion brindada por la usuaria como
una prueba conducente, valida y suficiente para identificar la causa del aumento en el
consumo sin requerir la realizacion de pruebas adicionales.

Con la revisién previa descartamos la posibilidad de la existencia de errores en la toma de
las lecturas, puesto que se evidencia que son consecutivas con base en la linea de tiempo
y, en consecuencia, se determind que el alto consumo no obedece a causas relacionadas
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con procesos derivados de la prestacion del servicio por nuestra parte y, al mismo tiempo,
se identificd un mayor uso del servicio.

Por lo tanto, al haberse identificado la causa en la variaciéon del consumo se procedio a
cargar el consumo dejado en investigacion a razon de 503,50 kWh en la factura de octubre
de 2025, tal y como se visualizo en el item de Ajustes Conceptos Facturados.

Energia Mdo Regulado - Energia Sep-25 503,500 901,370 453.839,79

SSSEE Mdo Regulado - Subsidio Energia Activa 48500 19.481.49

Seguidamente, los consumos registrados en el mes de octubre de 2025, tenemos que se
reportaron 181 kWh en 29 dias de consumo, que normalizado a 30 dias arrojé un consumo
de 187,241 kWh, los cuales presentaron desviacién significativa al exceder el limite superior
permitido que para este periodo fue de 124,70 kWh.

ENERGIA
Consumos Representados en kilovatios hora (kWh)
Mes-afio | Lectura | Lectura | Consumo COHSI'.ImO Consumo (ltimos 12 meses | | jmite | Consumo Co'nsumo
Lo . . normalizado . dejado en
Facturacion | actual | anterior | registrado . superior | facturado | . L
a 30 dias Mes consumo mvestlgamon
2025 Julio 30
2025 Junio 38
2025 Mayo 26
2025 Abril 18
2025 Marzo 62
2025 Octubre| 1083 | 902 181 187,241 | 2025 Febrero 70 124,70 181 0
2025 Enero 69
2024 Diciembre 68
2024 Noviembre 74
2024 Octubre 76
2024 Septiembre 85
2024 Agosto 80

En consideracién de lo expuesto, es importante tener en cuenta inicialmente la siguiente
informacion:

El articulo 149 de la Ley 142 de 1994 indica que, al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente al consumo del suscriptor y/o
usuario durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumo anteriores.

Segun lo indicado por la Resolucion CREG 105 007 de 2024 referida en parrafos
anteriores, las Empresas podran investigar las variaciones en los consumos de sus
usuarios, mediante el uso de modelos analiticos; la metodologia para la aplicacion de estos
modelos es la siguiente:

a. Se identifican las instalaciones con desviacion significativa de consumo.

b. Se complementa la informacion, con los datos histéricos de consumo, las observaciones
de lectura y otras variables operativas.

c. Se consolida la informacion.

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia





Pagina 5 de 9 e p

d. Se carga a un software especializado con el fin de aplicar alguna de las siguientes
metodologias definidas en el Contrato de Condiciones Uniformes de EPM.

Series de tiempo: Es una metodologia que consiste en recopilar y registrar durante
un periodo de tiempo (pueden ser uno o varios afos), el registro mensual del
consumo de cada uno de los clientes para analizar como cambia en el tiempo. La
idea principal es identificar si existen patrones que permitan entender si hay
variaciones en ciertos periodos.

Arboles de clasificacién: Es una metodologia que analiza ciertas caracteristicas para
definir qué tipo de consumo tiene un cliente. En este caso, puede ayudar a decidir
si el consumo no esta desviado, basado en caracteristicas, tales como el estrato, la
categoria, la localidad, entre otros.

Al final, cada modelo entrega una clasificacién de los consumos evaluados para determinar
cudles de estos se enviaran a revision técnica de campo y cuales se pueden facturar.

Por tanto, una vez se comprueba a través de un proceso de analitica de datos que la
desviacion se encuentra justificada; la situacion es debidamente informada al usuario en su
factura para que este pueda ejercer su derecho a la defensa en caso de considerar
necesaria la visita, caso en el cual la Empresa estaria obligada a realizarla.

Asi las cosas, para su caso en concreto evidenciamos que, tal y como le fue informado en
la factura del mes de octubre de 2025, analizamos la causa de esta variacion a través un
modelo analitico de datos teniendo en cuenta el comportamiento historico de sus
consumos, utilizando el método de arboles de clasificaciéon. Concluyendo que el consumo
registrado se encuentra justificado debido a: mayor uso del servicio, y por ende se facturé
la totalidad del consumo registrado por el elemento de medicion.

7 S
Cr43 Aa Cl111 A-44 (interior 1 Municipio: Medellin - Antioquia J I en en cuenta
Producto: 129762250
Categafs: Residencia A vy
Medidore31_hop 100di 240v_1 — ~
a5 5% 3 El no pago de esta factura da lugar a la suspension del senvicio,
Plarr: Noemal residencis por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes
Valor (% EE] Componsnisa del oo (Clausulas suspensidn: 65 - Energia, 49 - Aguas y 56 - Gas). Contra la
$161.106,29 181 Genemoitn 302,77 suspension proceden los recurses de reposicion ante EPM y apelacion
50.631,31 6w o w B | s ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciiarios, los
831,50 Tt s N S Ay AGOS SEPran A swoy | ComErdslimg 11639 cualkes deberén interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
o in ]f ,': "}: “;’l ]‘I Jj o :‘:1:":;;338&46 habiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
Pt M. tensién: 220 voltes fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS & MESES = PROM contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de oentalks de resg) y enddndase esta como I comunioaciin previa 2l
ANE AR - reporte negativo.
111.30648  vencimiento
EPM te informa que, al realizar la lectura del medidor de Energia, se\
identificd una desviacion significativa en el consumo. Analizamos la causa
de esta variacion a través un modelo analitico de datos teniendo en
503,500 901370 453.839,79 cuenta el comportamiento histdrico de tu consumo, utilizando el método
_ de arboles de clasificacion. Concluyendo que el consumo registrado se
48,500 19.481,49 encuentra justificado debido a: . Lo anterior de
acuerdo con la Resolucion CREG 105_007 DE 2024. Si tienes inguietudes
contacta uno de nuestros canales de atencion.
p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ol 44 cr 50
fww .emvarias.com.co Producto: 129788942 : Recibe orientacién sobre
Provisional - Cr 43 Aa Cl 111 A -44 (interior 1 - Medellin - Antioquia Frecuencias: Semanal Estur I" tus trédmites sin desplazarte
e ennsumn: Adncto 2095 Afore: Pado nerodo antador lnea a una oficing.

*Imagen extraida de la factura de octubre 2025
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Ahora bien, teniendo como precedente los argumentos expuestos en su comunicado y
dando cumplimiento a la estructura de la normativa previamente descrita, procedimos a
generar orden de revisién (606167043) haciéndose efectiva el dia 10 de noviembre de 2025
y atendida en esta oportunidad por la sefiora Yormary Pefia, encontrando que medidor
registraba con normalidad y con todo desconectado y apagado no registraba, no habia error
de lectura, no trocaba con otras instalaciones. Sin embargo, teniendo en cuenta la ubicacién
del medidor y dado que no fue posible realizar para entonces una PCT (Prueba Técnica de
Campo), procedimos a generar una nueva orden de revision al predio.

Es asi como, el dia 20 de noviembre de 2025 conforme reposa en la orden 17342500,
nuestro personal se presenté una vez mas en el predio y en esta oportunidad en presencia
del sefior Luis Dominguez, se identificé que, la lectura reportada por el medidor para
entonces no era consecutiva con la registrada para los consumos a facturar en el mes de
noviembre 2025 (consumos que no hacen parte del presente requerimiento).

Por tanto, en aras de brindar garantias y confirmar que efectivamente el medidor estuviera
funcionando en éptimas condiciones, se realizé el retiro del medidor para ser llevado a
laboratorio y asi ser verificado. Por tanto, se instalé6 medidor provisional con serie
14517915956 en lectura 3 kWh y se retiré medidor del inmueble con serie 14532839215 en
lectura 1220 kWh.

Es importante mencionar que, en esa oportunidad se pudo visualizar que, habia un pase
interno perforado que pasaba por la fachada a instalacion vecina, sin embargo, al momento
de revisar a profundidad el hecho, ya estaba reparado con cinta.

Por tanto, teniendo en cuenta que el medidor fue retirado para llevar a laboratorio y dado
que este hecho claramente tiene un tiempo mayor de atencién, se consideré necesario en
atencion al recurso la interrupcion de términos por 30 dias del 2025-11-25 y el 2026-01-08,
para realizar la respectiva verificacion de la precision de la medida en laboratorio, que nos
permitiera determinar el adecuado funcionamiento del medidor. Dicha situacién le fue
debidamente notificada al correo electrénico autorizado de su parte.

Es asi como, el dia el 11 de diciembre de 2025 el medidor de la instalacion fue revisado en
nuestro laboratorio de Calibracién y Ensayo certificado por la ONAC (Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia):

Informe No. |-23601360 1

|FECHA RECEPCION 27/11/2025 ‘ FECHA DE PRUEBAS 11/12/2025 I |FECHA DE EMISION 22/12/2025 11:40
INFORMACION DEL SOLICITANTE

ICLIENTE INGEOMEGA S.A. NIT 800027813 TELEFONO 3052243490
IDIRECCION CR 67 78 280 INT 107 ICIUDAD MEDELLIN EMAIL JPOSADA@INGEOMEGASAS.COM

INFORMACION DEL EQUIPO BAJO PRUEBA

MPODE EQUIPO Medidor de Energia Electrdnico
No. SERIE 14532839215 | FVIARCA HEXING |MODE|.0 HXP100DII 240V

En la revision después de realizar las verificaciones correspondientes, fue posible
establecer que, el medidor cumplia con la norma NTC 4856:2023 (CEFC: cumple ensayo
de funcionamiento sin carga. CEAR: cumple ensayo de corriente de arranque. CEEX:
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cumple ensayo de exactitud. CEVC: cumple ensayo de verificacién de la constante), sin
evidencia de manipulacién y operando con normalidad.

Concluyendo lo anterior que, la prueba de precision de la medida practicada su medidor
sali6 Conforme, esto quiere decir que el equipo estda en buenas condiciones, midiendo
adecuadamente los consumos, esto de acuerdo con el certificado emitido nro. 23601360.

Informe No. 1-23601360 1

|FECHA RECEPCION 27/11/2025 ‘ ‘FECHA DE PRUEBAS 11/12/2025 ‘ |FECHA DE EMISION 22/12/2025 11:40
INFORMACION DEL SOLICITANTE

ICLIENTE INGEOMEGA S.A, m 800027813 [TELEFONO 3052243490

DIRECCION CR 67 78 280 INT 107 ICIUDAD MEDELLIN EMAIL JPOSADA@INGEOMEGASAS.COM

INFORMACION DEL EQUIPO BAJO PRUEBA

MPODE EQUIPO Medidor de Energia Electrdnico
INo.SERIE 14532839215 ARCA HEXING MODELO HXP100DII 240V
OBSERVACO Q PO
ESTADO (Verificacion visual
Medidor pospago, ingresa con rele abierto, se cierra con codigo y queda registrando energia correctamente. Teclado operativo. Apto para
ser reinstalado, no se cuenta con evidencia objetiva de manipulacion.

INTERPRETACION DE RESULTADOS (NTC 4856)

Medidor cumple con la norma NTC 4856:2023 (CEFC: cumple ensayo de funcionamiento sin carga. CEAR: cumple ensayo de corriente de
larranque. CEEX: cumple ensayo de exactitud. CEVC: cumple ensayo de verificacion de |a constante)

PARAMETRIZACION DEL EQUIPO (Inf ion de soft

No aplica

OBSERVACION SELLOS
MEDIDOR INGRESO CON SELLOS DE CALIBRACION EN BUEN ESTADO.

Cabe sefialar que, posterior a la calibracién antes descrita, el dia 30 de diciembre de 2025
nuestro personal se presentd nuevamente en el inmueble y alli teniendo en cuenta que, el
medidor que se habia dejado como provisional estaba bien conectado, registrando con
normalidad y sin signos de manipulacién, se definié dejarlo como definitivo y el medidor
objeto de pruebas se dejé inventario (bodega), todo ello dentro del tiempo estipulado por la
normatividad que nos regula.

Asi las cosas, encontramos que nuestra empresa esta garantizando de manera adecuada
la toma de lectura en su inmueble y en ningun momento se esta prestando novedad alguna
en el registro y acceso al medidor (lectura) por parte de nuestro personal técnico y por ende
mal hariamos en referir que el consumo se esta calculando bajo promedios, cuando a todas
luces es evidente que se esta llevando a cabo por diferencia de lecturas del medidor.

Debe tener presente que, la facturacion se elabora mes vencido por lo que los cambios que
se den en el uso del servicio no se reflejan de manera inmediata, ademas la cantidad de
dias del periodo a facturar no es siempre la misma, ya que los periodos oscilan entre 28 y
32 dias, lo cual podria influir en que se presente incremento o disminucién de la totalidad
de unidades a facturar de un mes a otro.
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Asi mismo precisamos que, el consumo de energia depende de dos variables: los vatios de
potencia de los electrodomésticos y el tiempo que los utiliza, es decir, mientras mas alta la
potencia y la cantidad de tiempo que estén en uso, mas alto sera el consumo de energia.
Si lo considera pertinente, le sugerimos desconectar los electrodomésticos cuando no los
esté usando y si percibe que algo no esta funcionando correctamente, realizar un chequeo
general del estado de las redes internas a través de un técnico particular.

Es importante que tenga en cuenta que, si bien el nimero de personas que habitan el
inmueble o la cantidad de tiempo que permanecen en este, pueden incidir en la cantidad
de unidades consumidas, el unico elemento que permite determinar el consumo a facturar
es el medidor instalado en el inmueble, ya que la normatividad establece que la empresa y
el suscriptor tienen derecho a que los consumos se midan, empleando para ello
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y, que los consumos
arrojados por ellos sean el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Con relacion a las tarifas utilizadas para la liquidacion de los consumos, le indicamos que
estas podran tener variacion mensual de acuerdo con la reglamentacién estipulada por las
respectivas comisiones de regulacién, por esta razon, el costo de cada kilovatio podra variar
en cada mes facturado. Una vez estimado el costo, este valor es multiplicado por la cantidad
de unidades que fueron consumidas en el inmueble durante el periodo, por ende, a mayor
consumo o un incremento en el valor de la tarifa, mayor sera el valor del servicio.

Del mismo modo se informa que, se verificaron las tarifas aplicadas durante los meses
objetados para el servicio de energia y se encontré que estas se ajustan a lo establecido
en la normatividad vigente, con el respectivo subsidio de estrato 2 que corresponde en su
caso.

Consecuentes con lo anterior, confirmamos la decision emitida con la PQR-13156333-T7M3
relacionada con el consumo de energia facturado en los meses de septiembre y octubre de
2025 a la direccion CR 43 AA CL 111 A -44 (INTERIOR 101 ) en el municipio de Medellin y
suscrito al contrato N° 12396559, toda vez que, hemos actuado en todo conforme la norma
lo estipula.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacién de la presente decision,
daremos traslado del recurso de apelacion a la SSPD, por lo cual, la decision final,
dependera de esta entidad.

Le recordamos que el valor de $494.021 objeto de este tramite, actualmente se encuentra
separado en la factura, por lo que una vez la SSPD emita la decisidon con respecto al recurso
de apelacién, éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado.
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la

regula.
Atentamente,

Lhiarse 0 Yositor

DIANA PATRICIA MONTOYA CASTANEDA
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P

PQR-13156333-T7M3-R
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