CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

EDIFICIO EPM e :
Fijacion en cartelera Retiro en cartelera p j

15/09/2025 19/09/2025

RESULTADO A LICITUD
Advertencia: La notificacion se considerara sU O SU soLICITU NIT. 820.904.806 - 1
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.
Caso Nro:  PQR-12987777-F3B1 Fecha Creacion: ~ 01/09/2025 04:11:39 PM

Contacto:  Samith Shirley Parra Agudelo
Instalacion:  190579101840700000
Direccion: RURAL_190579101840700000_CL 53 CR 8 -29

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: PUERTO BERRIO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

La usuaria, en calidad de inquilina del servicio, reclama por el alto consumo registrado en agosto de
2025 en el contrato N° 10939419. Ella manifiesta que el consumo es muy alto, ya que solo utilizan
algunos electrodomésticos basicos: bombillo, una nevera, televisor, 1 ventilador y en realidad no usan
todos los electrodomésticos en todo momento. Ademas, vive una sola persona en la vivienda y no
entiende por qué la factura es tan elevada. Inquilina solicita e insiste en que la empresa revise el
estado del contador y tome una nueva lectura para aclarar la situacion.

Nro. Respuesta: PQR-12987777-F3B1 Fecha Respuesta:  10/09/2025 11:55:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para agosto
de 2025, se registro por diferencia de lecturas un consumo de 96 kilovatios hora (kWh), sobrepasando
el limite superior para el periodo y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por la
Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en su
articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, se encontré una
desviacion significativa en el consumo para el periodo reclamado. En vista de ello, nuestra empresa y
de acuerdo con el articulo sexto de la citada Resolucién y el CCU, procedi6 a identificar la causa de
esta variacion, con el numero de orden 575807128 del lunes, 28 de julio de 2025, a través de un
modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento histérico de consumos de la instalacion
y utilizando el método denominado arboles de clasificacion, logré concluir que el consumo registrado
se encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Por otro lado, y dando alcance al
reclamo presentado, se generaron las ordenes de verificacion 585652978 y 587278576 del viernes, 5
de septiembre de 2025 y martes, 9 de septiembre de 2025. En donde se encontré medidor con una
lectura registrada de 6613 kWh y 6621 kWh. Respectivamente. Sin embargo, no fué posible revisar el
inmueble y realizar las pruebas técnicas, ya que este se encontraba solo o nadie atendio la visita del
personal de EPM. En vista de lo anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes de agosto de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente.
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar
los valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio histérico de los ultimos cinco (5)
periodos en la instalaciéon, que en este caso corresponde a 26.8 kWh. De no realizar este pago e
interponer los recursos de ley, los mismos le seran rechazados. Se dejan en reclamacién 69.20 kWh,
por valor de: $49.787. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra comunicar a la linea
(604) 444 41 15 y solicitar el envio del cupdén de pago con las sumas separadas para proceder con el
pago y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente
el valor en reclamacion; de lo contrario el valor dejado en reclamacién sera cargado en el proximo
estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se
suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

m

MARTHA LILIANA VELEZ CORTES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



Bienvenidos a

Y electrénico

Aqui podras acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Www.envia.co

Actade Envioy Entrega de Mensaje de

-_—
andes 4]
Datos i o S

EnviaElectronico certifica que harealizado por encargo de Empresas Publicas de M edellin identificado(a) con NI T 890.904.996-1 €l servicio de
envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por €l organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:

Documentos
Adjuntos:

Estado actual:

Resumen del mensaje
1397510

admin@epm.com

documentosel ectroni cos@enviacol vanes.com.co
parrasamith@gmail.com - Samith Shirley Parra Agudelo

Detalle de respuesta a nimero de radicado PQR-12987777-F3B1

2025-09-11 18:03
Si

No fue posible la entrega a destinatario

Trazabilidad de notificacion electr énica

Evento

Mensaj e enviado con estampa de
tiempo

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/09/11
Hora: 18:06:05

Tiempo de firmado: Sep 11 23:06:05 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 23
Ley 527 de 1999.

No fue posiblela entrega al

destinatario (Lacuentadecorreo estallena.)

Fecha: 2025/09/11
Hora: 18:12:34

Sep 11 18:12:34 cl-t205-282c! postfix/smtp[7205]:
0005E1248815: to=<parrasamith@gmail.com>,
relay=altl.gmail-smtp-in.l.google. COM[19
2.178.164.26]:25, delay=389, delays=387/0/1.4/0.21,
dsn=4.2.2, status=deferred (host altl.gmail-smtp-in.l.
google.COM[192.178.

1 64.26] said: 452-4.2.2 Therecipient'sinbox is out of
storage space. Please direct the 452-4.2.2 recipient to
452 4.2.2 https://support.google.com/mail/2p=0OverQ
u otaTemp d9443c01a7336-25ce306c0c6si 7106305ad.
723 - gsmtp (in reply to RCPT TO command))

Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/09/11
Hora: 18:37:14

Consumo paraid 1397510, estado 55: --- [202] - Se ha

recibido la respuesta de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que puede ser
automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi como sus archivos
adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

Asunto: Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-12987777-F3B1

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Detalle de respuesta al nimero de
radicado PQR-12987777-F3B1..

Gracias por utilizar los medios digitales



Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
67f8beBe3f93b066306bf6430dd466ce3c5f 7406¢1a7388fh50feeddh69884d

Detalle-PQR-12987777-F3B1-5708.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible determinar
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde e momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen

plenavalidez juridicay probatoria.

WWW.envia.co



