-|CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al
MUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EN CARTELERA DESFLIACION EN CARTELERA -

15 SEP. 2025 18 SEP 2055

Medellln, 9 de Septiembre de 202b Advertencla: La notficacion e .
, se considera surtida al .

finalizar el dia sigulente del rétiro def aviso =~
_NIT. 880.804. 995 1

Sefior (a). i
ROBEIRO DE JESUS MEJIA ; PQR-12978458-S1D4A

‘Carrera 94 # 49 A 71

Medellin, Antiogquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12978458-S1D4
~ Radicado Nro. 20250120159289

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
- cumplimiento de la normatividad wgente se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento. a través de este. aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ,

Acto expedldo por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del.acto que se notifica: 29/08/2025

Contra la presente demsmn no procede nmgun recurso —

Se hace constar que la notlﬂcamon se. conS|derara surtlda? "fnahzar el dia sxguuente de la
‘entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con Io establecndo en el

articulo 69 de la Ley, 1437 de 2011

Cordialmente, -

LILIANA MARCELA RUIZ VALLEJO

|

I

097623002101720201-4-1

Empresas Publicas de MedeHm E. S P.

ATC-FR-35 V06.08/09/2023



Medellin, 9 de Septiembre de 2025 R eprD@‘

-Sefior (a). NIT. 820.004.995 - 1

; ROBEjIROJDEfJESL;JS MEJIA - : ey PQR 12978469-C6S9A
Carrera 94 #49 A 71 ‘

Medellin, Antloqwa

Telefono

: Asunto: Not:ﬂcacuon por-aviso”

PQR-12978469-C6S9
Radicado Nro. 20250120159289

Empresas Pubhcas de Medellm E S.P, garanﬂzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento’ de la normatividad Vlgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento. a- través de este aviso, con el cual se remite copia mtegra del acto
admm!strativo

Acto expedido por: Empresas Pubhcas de Medellin E.S. P
- Fecha del acto que se notlflca 29/08/2025

Contrala presente dems;on no procede nmgun recurso.

| 'Se hace constar que la netlflca kIOﬂ se"ﬁ onsnd rara urtida. el dfa siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo de con ormlda con Io stablecndo en eI
»al’thUIO 69 de la Ley 1437_ 2011 BT = N e S

Cordialrhente, |

||| ||

. Empresas Publicas de Medelll'h E.S.P. 0976230021017202014’

&

ATC-FR‘I}S V06 08/09/2023



* Medellin, 9 de Septiembre de 2025 o | e p rD@

Séﬁor (a) ‘HWIT. B8 B04.008 -1
ROBEIRO DE JESUS MEJIA - ‘ o - PQR-12978483-X3G1A
Carrera 94 #49 A71
Medellin, Antioquia

: Telefono

'Asunto Notn‘lcamon por aviso

PQR-1 2978483-X3G1
Radicado Nro. 20250120159289

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la- normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remlte copia mtegra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de‘MedeIlyt’niE.S.P. ( ,
Fecha del acto que se notifica: 29/08/2025 AT R Co

Contra la presente dec:lsnon no’ procede nmgun recurso

,artlculo 69 dela Ley 1437 de 2011

Cordialmente,

J,x j E§ C:JM D{JF.Z

LILIANA MARC’ELARUIZVALLEJO o mmml

HHI!IIII!I ll

Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P. ,‘ 97523002101720201 -4-4

Hli

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



Medellin, 29 de agosto de 2025 ..

~Sefior 0156REC-20250130156404
ROBEIRO DE JESUS MEJIA - ‘
Carrera 94 #49A 71 Lt
Teléfono 3108946259 - e T
Medellin, Antioquia TR i

Asunto: Respuesta al radicado 20250120159289
Cordial saludo ske,ﬁor Robeiro De JestUs,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus neceSIdades por ello, anahzamos su
" comunicacion relacionada con la financiacion realizada por el inquilino sin su autorizacion, -
para los servicios publicos de energia, gas, acueducto y alcantarillado del contrato No
12322802, asociado al inmueble de la direccion: CR 63 CL72A-172 (INTERIOR 201 ) del
municipio de Bello, Antloqwa‘ y con el fln de brmdarle respuesta a su requerlmlento'
consnderamos los mgunentes el mentos. - :

Con respecto a lo m ncionado ; ; ) izar las validaciones
‘ correspondlentes donde se pudo e dencnar ‘r" inanciacion de obligaciones ya facturadas del
07/07/2025 suscrita por el sefior Luis Fernando Osorio Osorio; contrato 2322802, saldo a
diferir $242. 618 a 6 cuotas mensuales de aproxmadamentj‘_k$41 944
Asi las cosas nuestra empresa con3|dera pertinente retlrar de su contrato los: saldos
diferidos y trasladarlos a la persona que la suscribio, es decir, al sefor Luis Fernando Osorio
Osorio. Asi mismo, se desconté de las facturas de los meses de julio y agosto de 2025
pendlentes de pago a la fecha, el valor correspondnente a las cuotas de esta fmanmamon
Se adjunta factura modlficada

Premsamos que Ias cuotas de dlcha obhgamon contmuaran S|endo enviadas ala misma
direccion de prestacion del servicio, pero un nuevo contrato N° 13261595 a nombre del

~sefior Luis Fernando Osorio Osorio, por lo que deben hacer caso omiso a éste y continuar
pagando solo. la facturamon del contrato 2322802 que corresponde a Ios servxmos pubhcos A
del inmueble. , :

Consecuentes con todo Io antenor nuestra ‘empresa accede a trasladar la fmanmamon
suscrita para los servicios de energia, acueducto, alcantanllado y: gas natural en un contrato
‘lndependlente a nombre del sefor LUIS Fernando OSOI’IO Osorio..

Empresas Pubhcus de Medellin ES. P
Carreras8 N* 42125 -AA Q40"
Conmutador: 3808080 Fax: 3569111
Medellin-Colombia

Wik Coren



" LILIANA MARCELA RUIZ VALLEJO

Péagina 2 de 3

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que
siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

-

; Atentaménte,

J..A’ICJIHC'? D()’.Z

Empresas Publicas de Medellin, E.S.P

_-PQR-12978483-X3G1 _— : ‘ E ; - S

PQR-12978469-C6S9
PQR-12978458-S1D4

Anexo: (1) Folio

e Factura modificada agosto/2025

: - . Empresas Poblicas de Medellin E.5.P.
\ Carrera 58 N° 42-125 - AAg40
‘ . . . Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
) = Medellin-Colombia
W EBILEONLLC



Pagina 3 de 3

Anexo 1: Respuesta al radicado 202501201 59289 :

: Empresas Publicas dg Medellin ESP

CONTRATO: 2322802

DIRECCION ENTREGA: )
T2AAT2(INTERIOR 201}

o5 ELLO-#.NT(OQUIA o

0 BOCUMENTO 10: 1468479975 P

clienTE: Mery Sorleida Villa Meneses

comiT: 42939945

cicro: 12 - ESTRATO: 2

: MESANTERIOR "% s
5 COHSUMO ) LN VALOR 3 1 CONSUHO

ACUEDUCTO - | 2Am3|  $6235966 | _ M4m3|  $4829570
SANEAM!ENTO ol am3]| setoasds| 0 14m3 | $35B1654 '
ENERGIA. wh|  §16391355 owh | - 31894248
e : -

~ SERVICIO

'$123.359,57
$198.029 81
$40124,62

' '097623992101720201-32"00122 291

PRODUCTO 100

Consuita ¥ ;)aga 1y factura en linea a traves de www epm, COM.COo -
i do en cheque, éste debe sergrrsdo o favor de Enpresas Fubiu:as de Medelfin E S P

=

Empresas Poblicas de Medellin ES.P.
“Carrera 58 N%42-125-AAgq0
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
: y : > « Medellin-Colombia .
. ~ . “ A T « L WAVLEDITLLGITLGD
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

» Mintic Cancesion de Correal/

CORREO GERTIFIGADO NACIONAL 2025

Centro Cperativo : PO.MEDELLIN

Orden de servicio: 17961995

-

Fecha Pre-Admision: 09/09/2025 08:13:23

Remitente

A Causal Devoluciones:

(MR

RA537745814C0

Destinatario

Valor Declarado:$0
Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:$0
Valor Total:$10.250 COP

Valores

Observaciones del cliente :PQR-12978458-S104,PQR-
12978469-C659.PQR-12078483-X3G1

Nombra! Razon Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - M o
Direccion:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.C/T.1:890904986 RE|Renusado ci]cz| Cerrado m G)
ReferenciaiPQR-12078458-51D4 PQR-  Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072 o exste SN2 No contactado ) (o
eferencia: 3 - | - elefonol igo Postal . 5 o
12978469-C659,PQR-12978483-X No reside A i“‘"ef'd" Clousurad qr
Ciudad;MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333468 No rectamado AC partado Clausurade 143]
Desconocido FM] Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Social: ROBEIRO DE JESUS MEJIA [ JDireccién errada
Direccién:CARRERA 94 # 49 A 71 Firma nombre yio setlo de quien recibe: Z
Tel:3108946259 Cédigo Postak codigo - w
) Operativo:3333000 P e
Giudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA ce =
peso Fisico(grs):200 Dice Contener :0155-AVISO Fecha de entreg -4 @-U b
. 0
Peso Volumétrico(grs):0 A Distribuidor: D =
Peso Facturado(grs):200 [ A ( A ‘(,/{ ‘//{ ’ i 8
c.c. E 3
d
1 4
09
a“

Gestidn de entrega:

G, 8.430.142

il

Pyt gt tmm@dz

IRV

33334693333000RA537745814

AN

5.6 435 A 55 Rogtd / v ﬁmm[mde.ﬂlHBﬂﬂMﬂ/H mmn(&i’mdﬂm
T} tratara sus dhios personales pera probar a eriregt i enda Para sjercer slgun recana seric 3ol

oweba D

4 7) camea Para &l

de Tretarvient wwwd -T2 comen
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