CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al
FUBLICO EDIFICIO EPM
FUACIGN EN CARTELERA DESFIJACION EN CARTELERA

Medellin, 4 de Septiembre de 2025 15 SEP 2025 19 SER 262h

Advertencia: La notific
se considera sntida al
finalizar el dia siguiente del retird déFavise” -

Sefior (a).
FREDY ADOLFO ALZATE LOPEZ PQR-12969264-S1Z4A

CL 49 CR 56 -69

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono: 2782605

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12969264-S1Z4
Radicado Nro. 20250120155537

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/08/2025

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el fugar de destino. de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 054519006000620000-4-
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Datos de s peticion .

Peticidon presentada por  Fredy Adolfo Alzate Lopez Numero de radicado 20250120155537
Fecha de radicado 21/08/2025

Direccion de respuesta CL 49 CR 56 -69 Numero de respuesta  20250130153764
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta 26/08/2025

Apreciade Fredy Adolfy,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencidn al cliente a su peticion.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, a la peticion gue recientemente nos hizo llegar, mediante el
cual solicita cambio de suscriptor del contrato 1141645,

A continuacion, le responderemaos su solicitud.

Respuesis 8 su peticidn

De acuerdo con lo indicado en su escrito, y una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, le
informamos que, procedimos con la actualizacion solicitada.

S48, ghinm bian, o

Adiciohalmente, le informamos que, el suscriptor es la persona natural o juridica con la cual se celebra el
contrato de condiciones uniformes de servicios publicos, acogiéndose a las disposiciones definidas en el
mismo, y a los derechos y obligaciones frente a la Empresa.

Asi mismo, es importante mencionar que, la factura de servicios publicos no es un documento para
demostrar propiedad o posesion sobre el inmueble.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,
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