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Medellin. 10 de septiembre de 2025 Advertencia: La notificacion se considerara
’ surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

del Aviso.

Seior 0156REC-20250130163344
JAIME DE JESUS ESPINAL ACEVEDO
ruth322@otmail.es

Asunto: Respuesta al radicado 20250120155013
Cordial saludo sefior Jaime De Jesus,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
escrito mediante el cual manifiesta inconformidad por los cobros relacionados con reparacion
o cambio de acometida de acueducto para el contrato 214406 con direccién CR 50 CL 117
SUR -427 y cobro por una ventana de ventilacion para el servicio de gas, sin embargo, esta no
fue instalada para el contrato 10985735 con direccion CR 50 B CL 117 SUR -354, ambos
contratos del municipio de Caldas; con el fin de brindarle respuesta, consideramos los
siguientes elementos:

Sea lo primero aclarar que, ninguno de sus argumentos esta orientado a controvertir los
valores facturados por concepto de consumos para acueducto/alcantarillado y gas natural, por
lo que, en el presente oficio atenderemos reclamacién por el cobro cargado en el contrato
214406 por dafo de acueducto y para el contrato 10985735 por la no instalacién de una
ventana de ventilacion, pero si su cobro en la factura.

Acueducto

Para iniciar se efectua el analisis para el servicio de acueducto y al realizar la verificacién en
nuestros sistemas de informacion encontramos que, el dia 14/04/2025 se realizd excavacion
en fuga de agua marcada, en la cual se encuentra dafo en acometida correspondiente a la
direccién CR 50 CL 117 SUR -427 del municipio de Caldas, en esta se realizé reparacion de
acometida autorizada por la sefiora Ruth Garcia, como se evidencia en los documentos
adjuntos.

Adicionalmente, se remite su solicitud al area encargada para validar los cobros realizados en
su estado de cuenta, encontrando que los cobros realizados son correctos.

Es importante tener presente que por medio del Decreto 1077 de 2015, se expide el “Decreto
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, el cual establece que el costo
de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia, conforme a lo establecido en el articulo 15
del mismo decreto.

Cabe mencionar que, dicho cobro se efectudé en concordancia con la Ley 142 de 1994 de
Servicios Publicos Domiciliarios y del régimen de acometidas y medidores del decreto 1077 de
10 de mayo de 2015, y los cuales mencionamos a continuacion:

Articulo 2.3.1.3.2.17: El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores
estara a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo.
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Articulo 2.3.1.3.2.4.18. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado
no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias
para la correcta utilizacion del servicio.

Gas natural

Continuando con la atencion para el servicio de gas natural, validamos lo indicado en su
escrito referente al cobro de una ventana de Ventilacién cuando instalamos el gas, ventana
que nunca se instald, sin embargo, la estamos cobrando; lo anterior para el contrato 10985735
con direccion CR 50 B CL 117 SUR -354 del municipio de Caldas, le informamos que,
revisando en nuestros sistemas de informacién, encontramos que el 06 de octubre de 2020 se
ingreso el pedido PED-1226558-WOR?7 para la conexion del servicio de gas natural con oferta
basica residencial, diligenciada bajo la solicitud 1225597 la cual incluyo:

e Instalacion de la red interna.
e El centro de medicion.
e La conexion.

Sin embargo, no se evidencia en la venta ni en nuestros sistemas de informacion cobros
adicionales por ventilaciones. Se adjunta el documento diligenciado y firmado por el cliente; lo
facturado hasta el momento corresponde a lo estipulado en dicho documento, considerando
que no se realizé ninguna modificacién a la oferta inicial y se cobra exactamente lo que se
relaciona en la venta.

Dado lo anterior encontramos que los cobros realizados por la oferta basica de gas natural son
correctos.

Consecuentes con lo expuesto, nuestra empresa confirma que los cobros realizados a razoén
$1.081.172 cargado y financiado en mayo de 2025 por reparacion de acometida de acueducto
y $1.638.775 por conexidon del servicio de gas son correctos, toda vez que, nuestra empresa
realizo la respectiva reparacion de la acometida y la instalacion del servicio de gas conforme la
solicitud diligenciada, por lo que se efectuaron los cobros de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la normatividad en materia de servicios publicos domiciliarios, motivo por el
cual no se realizan modificaciones sobre los valores objeto de reclamo.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el
de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o
radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los requisitos
exigidos en el articulo 77 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155,
acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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Atentamente,

A it &p/w%;

DIANA ELIZABETH ESPINAL JARAMILLO
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.

PQR-12966116-Y4X5
PQR-12966595-T1M6

Anexos: (3 folios)
- Orden de trabajo aguas.

- Registro fotografico.
- Venta de gas.
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Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que siga
en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.
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st 3 4
CONTRATO _CW276744 estamos ahi SCo
~ o.
DIRECCIONINICAL (oyrefa. Lo HF | |1 Z Sor W27 MUNICIPIO ACTAN': SotianvD
Y b o l ' DERIVADA N°:
o MED | CAL | SAB | ENV
DIRECCION Suf HTF (P 5663003
CoNYVyva So I 1 A ya A
FORMATO A. MANTENIMIENTO
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Fin g A N (2 «c?
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4.1 Taponada en toma hasta 1"( ) y dentro de la caja hasta 1"( ) un Pavimento rigido Pegar tapa C. medidor| Inv. Aldo
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10.01|Reparacién de caja para medidor de acueducto de 15 y 20 mm (1/2" y 3/4") m3 IPID
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43.02|Corte no mecanico para tuberias y accesorios hasta 200 mm de diametro un
43.03|Corte no mecanico para tuberias y accesorios con diametros mayores a 200 mm un MATERIAL ENTREGADO AL CLIENTE
44.01 S;:«I:;:de corte mecanico para tuberias y accesorios en diametros hasta 200MM. Incluye ki Cédiga D ten v A
44.02| Servicio de corte mecéanico para tuberias y accesorios en diametros mayores a 200MM. un
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53.01 Traslado de tomas acueducto 1/2", 3/4" y 1" incluye el transporte y colocacién de collar de
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OBSERVACIONES DE EPM
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Cualquier inquietud o queja con el trabajo realizado por favor comuniquese con el teléfono 44 44 115
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cg Empresarial C & C Acta para cambio o reparacion de acometida de acueducto y/o alcantarillado e p v B
Contrato CW 276744 2 02 | (G200 Y 2 !
AR 2 0 7.5 [Mes: o1 [Dia: | Y [Hora de inicio: 40 ' co [Numero de solicitud: T & (, 555 o
Direccion/pagina Ceafrecree. SO H L1# g,( Yy z7 IMunicipio o corregimiento: /<. [ dc..;
Datos de la acometida existente: Serie de medidor: s NO
Diametro 1/2" ® q" O 11/2" O on O Otro ¢ Garantia vigente? S| O NO @
Material pvc (@ |PEAD (O |cobre OlpealPeO Otro ¢Red Interna en Galvanizado? sl () No @)
Dafio en Caja Dafo en acometida Dafo en Toma Medidor Hurtado ¢ El dafio requiere atencién urgente? ¢ Se recomienda Cambiar la Acometida?
O O O s O O
Datos de la acometida instalada/reparada Datos Complementarios
Diametro 1/2" @ 1" O 1+1/2% O [2" O OTRO (Requiere Obra Accesoria? S| @ NO O
Material PvC () PEAD @) Cobre (O Peal Pe() OTRO (Cliente solicita las 48 horas 51 () No ()
Reparacion en Caja Reparacion en Tuberia | Reparacién en Toma S, Ty C Medidor | Cambio Acometida urgente? OTRO Fecha y hora en que se cumplen las 48 horas:
O O O O 202_ Mes: Dia: Hora:
2 Se utiliza la aplicacion Cotiza? Sl () NO () | Email Cliente:
Valor estimado de reparacion$ |2 Y (.o o o Valor estimado del cambio de acometida: $
¢ Cliente, autoriza la reparacion? siQ NOo (O ¢ Cliente, autoriza el cambio de acometida? S| () No O
Acometida compartida? Si O NO @ No. de instalaciones que la comparten:
Observaciones de EPM o contratista: 5'.,__ Visile dive clen A2l \'—V\-} < A P e, S
X o/ <

Observaciones del cliente: (s Se A Ceen fve Yub<cre  @n Mol csdado S e

Y pev s Cory  wradrrraley Y Se LWable @ £l USeavio v A cp £

7 ASernne Colos

El valor estimado de reparacion y/o reposicion sera calculado por la aplicacion de EPM llamada “cotiza” y la copia de dicha cotizacion sera enviada al correo electronico
suministrado porel cliente.

El costo de |a reparacion o reposicion corresponde al valor establecido en el decreto de precios vigente definido por EPM, el cual esté sujeto a actualizaciones en las diferentes
vigencias. Esta informacién y larelativa al Contrato de Condiciones Uniformes CCU puede ser consultada en la pagina web www.epm.com.co

Sefior usuario: en el caso que la investigacion realizada por la entidad determine que la necesidad de reposicion o reparacién de la acometida no es Urgencia, usted tiene la
opcion de elegir que el trabajo sea realizado por las Empresas Plblicas de Medellin E.S.P., o hacerlo de manera particular cumpliendo con las condiciones técnicas requeridas.
En caso de escoger hacerlo particularmente, para evitar perjuicios mayores dispone de 2 dias calendario desde la fecha de elaboracion de este documento para iniciar los
trabajos de acueducto. Si no se ha ejecutado el trabajo en el tiempo informado, Empresas Publicas de Medellin E.S.P procedera a ejecutarlo y a generar el cobro en su factura
de servicios.

Si decide que las Empresas Publicas de Medellin E.S.P. realice el trabajo, laempresa procedera a ejecutarlos con cobro en su cuenta de servicios y contara con el beneficio de
garantia de 3 afios en los trabajos realizados y los elementos instalados.

En caso de requerirse reparacion de superficies en acabados no convencionales y fuera del mercado, el Contratista realizara la instalacion de materiales similares. En caso de
negativa del cliente este debera suministrar el material de su preferenciaal contratista para su instalacion en el plazo inferior al vencimiento del ANS dispuesto para tal fin o en
sudefecto se instalara el material similar propuesto inicialmente.

Sirequiere aclaracion adicional con gusto sera atendida en cualquier oficina Servicio al Cliente o enla Linea de Atencion Comercial 4444115

sl NO
Usuario autoriza se realicen cobros?
Se cobra nicho de investigacion? (Aplica para trabajos no urgentes que el cliente decida hacer de forma particular)
Fecha y hora de finalizacién
Afio: 2025 IMes: '7/ |D|'a: [l7" IHora de finalizacién: (2. < ¢
Notificaciones
i Nomte_ A 7o Far cla _ | Nombre
< G0 Pl /8 CY = Registro
= ) - .
0 Firma ﬂe% T ea ¢ Firma
Teléfono & /e c/} Ve 4
- Nombre i Nombre ®obes ttew Llocoms A
5 cC o) cC Lt1oScs LFe ——_"
E Firma § Firma W
Teléfono Telefono 30424372 33

En caso de que el cliente no se encuentre y sea urgente atender, firmaran por él dos testigos diferentes al contratista

Decreto 1077 de 10 mayo de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Vivienda, Ciudad y Territorio”

Articulo 2.3.1.3.2.3.17. Del régimen de acometidas y medidores

"El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este decreto”

Capitulo IV Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias

El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta
podré revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.




importante:Senor usLario, queremos recardarle que lodos los trabajes realizades - P y T
por EPM se cobran a través de la factura de servicios poblicos. £l personal de EPM Cotizacion fraba 105 @

v sus contratistas no esian autorizados a recibir pagos en efectivo

Cotizacién ¢ nombre de:

Hector Londo

Nomero de documento: Nomero de solicitud: Servicio
Teléfono celular Direccién Nombre d
Correo electronico Municipio

Fecha de Cotizacion Esirato:

147047700 £

Informacidn del trabajo a realizarn:

ynstruccion de andén Acomelide compartida

Acometida con pasmenio

Didmetro de gcometida Ubicacion del dan Tipo de andén

T (¢ G

Cantidad

Area pavimento Mz 0 o $']'2 46‘000‘00 .
Area zona verde o andén M2 045 . S

Costo Aproximado

idas Un 1

Cantidad de acoms

El rubajo serd@ ejecirado por Firma usuario
Tipo de usuaric El frabajo es urgente

Cliente autoriza o ejcucién del trabojo y Colizacion realizada por

su respedlive cobro v BMpslaee Uiy

N

Nombre usuario Nimero de documenio

Obsenvaciones:  Colizacidn para reparacion de acometida

Senor usuario: S o nveshigacion realizada por lo enfidad determina que la necesidad de reposicion o reparacion de la acometida no es de urgencio, usled liene la opcion de

elegir que €l frabajo sea realizado por Empresas Publicas de Medellin €5 P. o hacerlo de manera particular cumpliendo con las condiciones técnicas requeridas. En coso de escoger
hacerlo particularmente, para evitar perjuicios mayores dispone de 2 dias calendario para iniciar los trabajos de acueduclo y 10 dios calendario para iniciar los rabajos de alcantarillado
Si no se ha ejecutodo el irabajo en el iempo informado, le empresa procedera o ejecutarlo y generara el cobro en su factura de servicios publicos Si decide que las Empresas

Pyblicas de Medellin £ 5 P reclice el frabojo, la empresa procedera a ejecutarlos con cobro en su cuenta de servicios y contard con una gorantia de 3 ofios en el trabajo realizade

y los elementos instalados

Decreto de precios £l cesto presenlado en esta cotizacion es aproximado v esta calculado con base en el decrelo de precios vigente definido por EPM. El valor definitivo esta sujeto
o las variaciones que pueda haber seqin los cantidades de obra realmente ejecutadas y lo podra ver reflejodo directamente en la factura El decreto de precios puede ser consultado en
la pagina web www epm com.co

Fingnciacion Los eslroios 1, 2, @ tienen financiocién de st trabajo por un plaze maximo de 120 meses, dependiendo del coste del trabajo v el estrato. Para los estrates 4. Sy 6

el cobro es de contadn S el usuario decide que EPM realice el rabajo, la empresa procederd a ejecutarlo con cobro en su cuenta de servicios y contard con el servicio de garantia por
tres afos en los rabajos v elementos instalades Si el usuario desca combiar clguna condicion de finunciacién, debe hacerlo en los taquillas de EPM

Proteccién de daros Los dolos seran ralodos de acuerdo a la pelifica de proteccion de datos de EPM . La cual se podra consultar en la pagina web www epm com co

Decreto 1077 de 21
Arficulo 2.313.2 317 Maunterimiento de las acometidas y medidores El costo de la reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara o cargo de los suscriptores o usuarios,
una vez expirado &l periode de garantia en los terminas del arficulo 15 de este capitulo

Arficulo 2.313 2 416 Mantenimiento de las instalaciones demicilicrios Elinantenimiento de los redes inlernas de acueduclo y alcanlariliade no es respensabilidad de la entidad
presiadora de los servicios poblicos, pero ésia podra revisar loles instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que eslime necesarias para la carrecta utilizacién del servicio

Empotramients de medidores Sieres clienfe de acueducio de EPM debes tener presente que el medidor, el cual es de tu propiedad, no se debe empolrar en morteros o concrelos,
ya que esto impide o dificulia refirar el medidor para su revision, reparacion, mantenimiento o combio, lo que es indispensable para la continua y eficiente prestacion del servicio pablico
de acueducto, en aclvidadies como: tomar la lectura del medidor. refirar el medidor paro verificar su funcionamiento y precision de lo medida en el laboratorio, realizar el cambio

del medidor por mal funcioramiento, detectar fugas de agua dentro del sistema de medicion o al interior de la vivienda, suspender el servicio por alguna causal de incumplimiento,

enfre ofras

Por esta razon, si al considerar las condiciones de segundad de fu sector, decides consiruir un mortero de empotramienta sobre el medidor para avitar su hurlo, el costo del refiro

del mortero cuando sea necesario y el valor asociado o las posibles fugas de ogua o fallos que pudieren presentarse en el sistema de medicion.

Lines de atencien S requiere informacion adicional con gusio serd alendida en la linea de alencion de EPM [+571 14] 44 44 115

s’ Linees de Medellin y Valle de Abureé Linea nacionol gratuita Oficing principal: Edificio £pM
contnzra 44 44 115 01 BOGO 415 1% ] : ¢
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CARTA DE AUTORIZACION
Ley 1581 Proteccion de Datos

Octubre 17 de 2012

EPM como responsable del tratamiento de datos personales y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y demas normas
vigentes, le informa que los datos personales que se recojan y conserven en nuestras bases de datos con ocasion de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios seran tratados de manera segura y confidencial para los fines del cumplimiento de |as obligaciones
contractuales y legales, instalacién, mantenimiento, atencion de PQR’s, evaluacion de los servicios, atencion al cliente e informar sobre
interrupciones y/o suspensiones de los mismos, entre otras finalidades necesariamente conexas con |a prestacion del servicio publico. Para
estos tratamientos EPM podra acudir a los datos personales de contacto suministrados, como pueden ser, correo electronico, teléfonos
SMS. fax, entre otros. Estos datos personales podran ser tratados, comunicados o cedidos a otras empresas del Grupo Empresarial EPMII
y a terceros para la prestacion del servicio publico y con las finalidades antes informadas.

Asi mismo, I:::s datos pers_nnales entregados y obtenidos podran ser tratados por EPM con fines de informar, publicitar y/o promocionar
sobre otros l?lenes y servicios conexos con los servicios publicos, durante la gestién comercial, de mercadeo y para el analisis prospectivo
:;Jb::e nggestdades, tendencias y preferencias de los clientes/usuario y/o consumidores que permitan otorgar beneficios en programas de

elizacion”.

EPM le informa que le asisten los derechos de conocer, actualizar, rectificar y revocar esta autorizacioén, acorde con la ley de proteccion de

datos personales y la politica adoptada por EPM. Cualquier consulta y/o reclamacion sobre el tratamiento de sus datos personales, podra
realizarla a través de nuestro portal web www.epm.com.co 0 a traves del correo: protecciondedatos@epm.com.co © podra dirigirla a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al Cliente/Usuario o a traves de la linea telefénica 4444115, linea nacional 01 8000 415115 ©

en el fax 3568111.

Resoluciéon 059 de la CREG
Junio 25 de 2012

Organismo de Inspeccion Acreditado: organismo que de acuerdo con las normas técnicas es calificado como
la actividad de inspeccion de las instalaciones internas de gas.

idoneo para llevar a cabo

Revision previa de la instalacién interna de gas: es Ia inspeccion obligatoria de la instalacion interna de gas antes de ser puesta en
servicio. Esta debe ser realizada por un Organismo de Inspeccion Acreditado, cumpliendo las normas o reglamentos técnicos vigentes.

En la Resolucién 059 del 25 de junio de 2012, emitida por 12 Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), en el articulo 3 indica:
| as instalaciones, antes de ser puestas en servicio, deberan contar con un Certificado de Conformidad emitido segun lo senalado en los
reglamentos técnicos aplicables, para lo cual se someteran a las pruebas de hermeticidad, escapes Yy funcionamiento y en general a todas
aquellas que establezcan los reglamentos, normas o instrucciones vigentes. La realizacion de estas pruebas sera responsabilidad del
usuario y éste la debera realizar con los organismos gue se encuentran debidamente acreditados para la realizacion de la Revision
Perioédica de las Instalaciones Interna de Gas. El usuario asumira el costo de dicha revision." Vigente a partir del 1 de mayo de 2014

Certifico que:

4 Fui informado acerca de |la facultad para: solicitar prueba de esta autorizacion, conocer el uso que le ha dado a mis datos personales
en EPM, y en caso de requerirse presentar queja respecto al tratamiento de los mismos, primero lo debo presentar ante EPM y en

caso de requerirse de una segunda instancia, ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
- Eui notificado acerca de la incidencia de |a resolucion CREG 059, con relacion a la certificacion de las redes para el gas natural.

_  Fui informado que puedo hacer |a certificacion de la red con Organismos de Inspeccion distintos al de EPM.
Como usuario estoy en la libertad de elegir cual Organismo de Inspeccion va a realizar la certificaciéon de mi red y que esten

inscritos ante EPM.
_  Fui informado que con el fin de conocer |2 informacion necesaria y oportuna para identificar y definir el ente certificador, puedo

llamar 2 |z linea de servicio al cliente 4444115, 0 remitirme a |a pagina www.epm.com.co
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Bienvenidos a

LY electronico = |ActadeEnvioy Entregade Mensajede aTﬁdes @

Aqui podrés acceder de manera i i Dat OS

facil y segura a nuestro Servicio:

Www.envia.co

EnviaElectronico certifica que harealizado por encargo de Empresas Publicas de M edellin identificado(a) con NI T 890.904.996-1 €l servicio de
envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por €l organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 1397606

Remitente: admin@epm.com

Cuenta Remitente:  documentosel ectronicos@enviacol vanes.com.co

Destinatario: ruth322@otmail .es - Jaime De Jesus Espinal Acevedo
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120155013
Fecha envio: 2025-09-11 18:04

Dopumentos S

Adjuntos:

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Trazabilidad de notificacion electr énica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Mensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/09/11 Tiempo def_irmado: Sep 11 23:05:55 2025 GMT
tiempo Hora: 18:05:55 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 23

Ley 527 de 1999.
® No fue posiblela entrega al Fecha: 2025/09/11 Sep 11 18:23:03 cl-t205-282cl postfix/qmgr[4787]:
destinatario Hora: 18:23:03 89991124880F: from=<bounce@sealmail.co>,
(El servidor de destino rechazo status=expired, returned to sender
la conexion.)
® Consumo WS notificacion Fecha: 2025/09/11 Consumo paraid 1397606, estado 53: --- [202] - Se ha
Hora: 19:14:17 recibido la respuesta de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que puede ser
automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi como sus archivos
adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje



Asunto: Oficio de respuestaa niimero de radicado 20250120155013

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120155013.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo

Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
b5Sbb1d484d2d10f 15014646901 7e298d492e8421365af 859¢7973b01a8d930d6

Oficio-PQR-12966116-Y 4X5-2721.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible determinar
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde e momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen

plenavalidez juridicay probatoria.

WWW.envia.co



