
 

 

Medellín, 10 de septiembre de 2025 
 
 
 
Señor       0156REC- 20250130163344 
JAIME DE JESUS ESPINAL ACEVEDO 
ruth322@otmail.es  
 
 
Asunto: Respuesta al radicado 20250120155013 
 
Cordial saludo señor Jaime De Jesús, 
 
Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su 
escrito mediante el cual manifiesta inconformidad por los cobros relacionados con reparación 
o cambio de acometida de acueducto para el contrato 214406 con dirección CR 50 CL 117 
SUR -427 y cobro por una ventana de ventilación para el servicio de gas, sin embargo, esta no 
fue instalada para el contrato 10985735 con dirección CR 50 B CL 117 SUR -354, ambos 
contratos del municipio de Caldas; con el fin de brindarle respuesta, consideramos los 
siguientes elementos: 
 
Sea lo primero aclarar que, ninguno de sus argumentos está orientado a controvertir los 
valores facturados por concepto de consumos para acueducto/alcantarillado y gas natural, por 
lo que, en el presente oficio atenderemos reclamación por el cobro cargado en el contrato 
214406 por daño de acueducto y para el contrato 10985735 por la no instalación de una 
ventana de ventilación, pero si su cobro en la factura. 
 
Acueducto 
Para iniciar se efectúa el análisis para el servicio de acueducto y al realizar la verificación en 
nuestros sistemas de información encontramos que, el día 14/04/2025 se realizó excavación 
en fuga de agua marcada, en la cual se encuentra daño en acometida correspondiente a la 
dirección CR 50 CL 117 SUR -427 del municipio de Caldas, en esta se realizó reparación de 
acometida autorizada por la señora Ruth García, como se evidencia en los documentos 
adjuntos. 
 
Adicionalmente, se remite su solicitud al área encargada para validar los cobros realizados en 
su estado de cuenta, encontrando que los cobros realizados son correctos. 
 
Es importante tener presente que por medio del Decreto 1077 de 2015, se expide el “Decreto 
Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, el cual establece que el costo 
de reparación o reposición de las acometidas y medidores estará a cargo de los suscriptores o 
usuarios, una vez expirado el periodo de garantía, conforme a lo establecido en el artículo 15 
del mismo decreto. 
 
Cabe mencionar que, dicho cobro se efectuó en concordancia con la Ley 142 de 1994 de 
Servicios Públicos Domiciliarios y del régimen de acometidas y medidores del decreto 1077 de 
10 de mayo de 2015, y los cuales mencionamos a continuación:  
Artículo 2.3.1.3.2.17: El costo de reparación o reposición de las acometidas y medidores 
estará a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el período de garantía en los 
términos del artículo 15 de este capítulo.  
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Artículo 2.3.1.3.2.4.18. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado 
no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios públicos, pero ésta podrá 
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias 
para la correcta utilización del servicio. 
 
Gas natural 
Continuando con la atención para el servicio de gas natural,  validamos lo indicado en su 
escrito referente al cobro de una ventana de Ventilación cuando instalamos el gas, ventana 
que nunca se instaló, sin embargo, la estamos cobrando; lo anterior para el contrato 10985735 
con dirección CR 50 B CL 117 SUR -354 del municipio de Caldas, le informamos que, 
revisando en nuestros sistemas de información, encontramos que el 06 de octubre de 2020 se 
ingresó el pedido PED-1226558-W0R7 para la conexión del servicio de gas natural con oferta 
básica residencial, diligenciada bajo la solicitud 1225597 la cual incluyó: 
 

• Instalación de la red interna. 

• El centro de medición. 

• La conexión. 
 
Sin embargo, no se evidencia en la venta ni en nuestros sistemas de información cobros 
adicionales por ventilaciones. Se adjunta el documento diligenciado y firmado por el cliente; lo 
facturado hasta el momento corresponde a lo estipulado en dicho documento, considerando 
que no se realizó ninguna modificación a la oferta inicial y se cobra exactamente lo que se 
relaciona en la venta. 
 
Dado lo anterior encontramos que los cobros realizados por la oferta básica de gas natural son 
correctos. 
 
Consecuentes con lo expuesto, nuestra empresa confirma que los cobros realizados a razón 
$1.081.172 cargado y financiado en mayo de 2025 por reparación de acometida de acueducto 
y $1.638.775 por conexión del servicio de gas son correctos, toda vez que, nuestra empresa 
realizó la respectiva reparación de la acometida y la instalación del servicio de gas conforme la 
solicitud diligenciada, por lo que se efectuaron los cobros de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por la normatividad en materia de servicios públicos domiciliarios, motivo por el 
cual no se realizan modificaciones sobre los valores objeto de reclamo. 
 
Contra esta decisión procede el recurso de reposición ante nuestra Entidad, y en subsidio el 
de apelación para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios. La presentación de estos deberá hacerse por escrito a través del Portal WEB o 
radicando la comunicación en cualquier oficina de atención al cliente de EPM, dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación realizada de manera personal, o por aviso, o 
vencimiento del término de publicación, para ello deberá cumplir con todos los requisitos 
exigidos en el artículo 77 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el artículo 155, 
acreditando el pago de las sumas no reclamadas. 
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Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que siga 
en contacto permanente y nos permita mejorar la prestación de nuestros servicios. 
 
 
Atentamente, 
 

 
DIANA ELIZABETH ESPINAL JARAMILLO    
Empresas Públicas de Medellín, E.S.P. 

 
PQR-12966116-Y4X5 
PQR-12966595-T1M6 
 
Anexos: (3 folios) 
 

- Orden de trabajo aguas. 
- Registro fotográfico.  
- Venta de gas. 
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Acta de Envío y Entrega de Mensaje de 
Datos

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de  identificado(a) con  el servicio de Empresas Públicas de Medellín NIT 890.904.996-1
envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicación Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo 
nacional de acreditación (ONAC) con el código 16-ECD-004.

Según lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

 Id mensaje: 1397606

 Remitente: admin@epm.com

 Cuenta Remitente: documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

 Destinatario: ruth322@otmail.es - Jaime De Jesus Espinal Acevedo

 Asunto: Oficio de respuesta al número de radicado 20250120155013

 Fecha envío: 2025-09-11 18:04

 
Documentos 
Adjuntos:

Si

 Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Trazabilidad de notificación electrónica 

  Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado con estampa de 
 tiempo

El mensaje de datos se tendrá por expedido cuando
ingrese en un sistema de información que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envió
el mensaje de datos en nombre de éste - Artículo 23
Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/09/11 
Hora: 18:05:55

 Sep 11 23:05:55 2025 GMTTiempo de firmado:
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.Política:

No fue posible la entrega al 
destinatario (El servidor de destino rechazo 

la conexion.)

Fecha: 2025/09/11 
Hora: 18:23:03

Sep 11 18:23:03 cl-t205-282cl postfix/qmgr[4787]:
89991124880F: from=<bounce@sealmail.co>,

status=expired, returned to sender

Consumo WS notificacion Fecha: 2025/09/11 
Hora: 19:14:17

Consumo para id 1397606, estado 53: --- [202] - Se ha
recibido la respuesta de correo certificado correctamente

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que puede ser 
automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrónico así como sus archivos 
adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo electrónico Microsoft Importante:
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje 



¡Hola!
 

Adjunto encontrará la información de 
Oficio de respuesta al número de 
radicado 20250120155013.
Agradecemos que nos permitas 
reconocer tu percepción de la 
experiencia que tuviste con EPM, a 
través de nuestro canal escrito, 
respondiendo esta corta encuesta. 
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios

./respuesta-notificacion-correo
 

 

 

 

 Notificación PQR  

 Asunto: Oficio de respuesta al número de radicado 20250120155013

 Cuerpo del mensaje:

notificacion PQR
 

 

 

 

 

 

 

 Gracias por utilizar los medios digitales
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 Adjuntos

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

Oficio-PQR-12966116-Y4X5-2721.pdf b5bb1d484d2d10f150146469017e298d49ae8421365afa59e7973b01a8d930d6

 Descargas

--

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es posible determinar 
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen 
plena validez jurídica y probatoria.

www.envia.co


