CONSTANCIA PURLICACION DE ATENC!O-N ALt
FUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EN CARTELERA DESFHACION EN CARTELERA

Medellin, 1 de Septiembre de 2025 | ¢ ocp yoe 18 SEP 15 £ 5
Aavertencia: La notificacién «
Ser se considera arrtida al ST 90508 936
efior (a). Wﬁnalizar el dia siguiente del retiro del aviso
JUAN ANTONIO BENITEZ DAVID PUR-TZ2955191-C2C7A

CR 31 B CL89A-59
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Natificacion por aviso

PQR-12955191-C2C7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 21/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la.Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD s s g

Caso Nro;  PQR-12955191-C2C7 Fecha Creacién:  20/08/2025 02:51:43 PM
Contacto: Juan Antonio Benitez David
Instalacion:  058321209100590000

Direccion: CR31BCL89A-59

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Se presenta EL usuario a titulo de propietario a reclamar por las recarga continuas ,semanal $ 20.000
y son solo tres personas

Nro. Respuesta: PQR-12955191-C2C7 Fecha Respuesta:  21/08/2025 02:25:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa en revision técnica el 21 de agosto de 2025 ,se encontré medidor prepago de marca
hexing, serie 14504982449 - se reviso con pinza voltiamperimetrica y se descarta dafio eléctrico, no
surte no troca, medidor marcado, dice usuario la instalacion esta habitada de hace 40 anos y residen 3
personas, aforo de carga 3.6 kw, consiste en electrodomésticos e iluminacion. Funciona vivienda
.Medidor no empotrado .Ademas usuario queda enterado del informe de la revision. La utilizacion del
servicio durante los meses varia dependiendo de los habitos de consumo, donde en algunos meses
disminuye o aumenta , demostrando que no se trata de un aumento consecutivo y gque ademas permite
concluir que dichas recargas corresponde a lo demandado al interior del inmueble, toda vez que al
disminuir 0 aumentar los consumos, indica que la utilizacion varia dependiendo de los habitos de los
usuarios del inmueble, de conformidad con los procedimientos previstos.en el contrato de condiciones
uniformes, en la Ley 142 de 1994 y la Ley 1437 de 201 1.Reclamo negado.

Contra esta decision procede el recurso de reposiciéon ante nuestra ‘Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimienta del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en &l articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

FANNY QUIRAMA ESPINOSA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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