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L CONSTANCIA PUBLIC:AC!ON DE ATENCION AL
- PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION EN CARTELERA.  DESFUACION EN CARTELERA

15 SEP zuzs 19 SEP 2015

~ Advertenicia: La notificacién
' : ‘) se considera sentida-al
Medellin, 2 de Septiembre de 2025 - ﬁnalxzar el dia siguiente del renr‘

- NIT.BODAD4.006 - 1

~Sefor (a) ;
JOHN FREDY VALDERRAMA RODRIGUEZ i ~ PQR-12943689-T6Y0A
CR1BCL53C -2 ' e A SUEA S T »
MEDELLIN, Antuoquna

Teléfono:

“Asunto. Notificacion por aviso

PQR-12943689-T6Y0
- Radicado Nro. 20260120149371 .. =T

e

Empresas Pubhcas de Medellm E.S. P garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vxgente se permite . notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este av1so con el cual se remite copia mtegra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publlcas de Medellln E.S.P:
Fecha del acto que se no’uﬂca 22/08/2025 '

ﬁContra esta decusnon procede el recurso de reposmon ant

’Ios cinco (5) dias hablles"'SIgunentes a la notifi 'anera personal o
por aviso, o vencimiento del término de pubhcamon para ello debera cumplir con todos Ios
- requisitos exngldos en el Cod|go de Procedimiento Adm klstratlvo Y de lo -

' Contencnoso Admmlstratlvo yenla Ley 142 de 1994 ‘

Se hace constar que Ia notlﬂcacnon se con5|derara sumda al finalizar el dla stgmente dela
entrega del aviso en el lugar de destino, de conform|dad con lo establemdo enel

E articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

‘ Cordia‘lmente,/

A

; Empresas Pubhcas de. Medellm ESP. 055021203300020000-

. ATG-FR:34 V02 0810872023




Datos de‘la peticion

Peticion presentada por John Fre‘dy: Valde‘rrama:Rodriguez” Ntmero de radicado 20250120149371
o : : Fecha de radicacion 12/08/2025

Direccion de respuesta ~ CR1BCL 53C-2 Namero de oficio 20250130151250
‘ ‘Medeliin, Antioquia : " Focha de respuesta ~ 22/08/2025
Apreciado John Fredy,

: ‘A'jc'ontiriu'ééién‘,"e’hédh’trafé’ ja respuesta’ por parte de Auestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la.cual solicita viabilidad del servicio de gas natural
para aproximadamente 6 familias; inmueble ubicado-enla direccion CR.1 B CL 53 C -2 en el municipio de
Medellin. -~ e : S :

Para EPM es muy importante conocery entender sus necesidades, por e
lina orientacion clara, precisa y oportuna, le,’feéponderemo su solicitu

llo, con el objetivo de brindarle
ontinuiacion. .

Respuesta a su peticion

~ Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y de ‘acuerdo con lo indicado en su
comunicacion; procedimos a generar la's :licitud'PED‘-3478472—Z7X0“ ina vez localizada su instalacion,
se identifico’que nNO es posible atender sétnSfacto’riamente su peticion, debido a que el inmueble para el =
cual se solicita el servicio publico se encuentra ubicado en una “7ona de Riesgo”, de acuerdo con lo
contemplado por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) definido para el municipio.

Es importante precisar que la imposibilidad para la prestacion del seyrvicioiesté fundamentada en el

" Codigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes, contenido en la Resolucion CREG 067 de 1995,
capitulo IV Condiciones.de Conexién, numeral 410, €l cual establece que; el distribuidor debe solicitar los
permisos respectivos para la construccion de redes y.asi mismo, para instalar,conexiones que permitan

recibir el servicio, en consideracion con dicha resolucion, ninguna empresa esté,obligada~a;ofre,cerfe,lk

‘servicio sin-que los permisos hayan sido iramitados. También sera necesario atender las normas
urbanisticas y las disposiciones de cada municipio. :

$ No estar ubicada en zona de restriccion de acuerdo con el Plan o Esqueéma de ordenamiento
Tertitorial del municipio (retirode quebradas o rios, zona de Riesgo'No Mitigable o en Zona con
Condiciones de'Riesgo, entre otras). =~ - - : , I . -
> No estar tibicada’en fajas de retiro de torres.de transmision. : .
‘'3 “No estar ubicada en fajas de retiro de Via:Nacional, departamental o de la linea férrea (Ley 1228 de
 2008- Ley 76 de 1920). , : S ‘ :
» Queno se genere servidumbte con otra instalacion. -




La seguridad es un dé‘rﬁpr‘dm‘isiofdéfmd

_ Esperamos haber atendido de la mejor manera su olicitud y lo invitamos
_nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios '
‘Atentamente, o ;

'YANETH GARCES VASQUEZ ;
_Empresas Publicas de Medellin ESP.

> Que la instalacién cuente con las condfciones técnicas adécuadas.de acuerdo con la‘reglamehtacién V.

* normatividad vigente (ventilacion, materiales, estructurales, entre otros). e
$ Quelaredinterna del.inmueble esté certificada por:in Qrganismo de Inspeccion Acreditado. Tal
certificacion debe ser reportada a EPM : L : ‘
Contra esta decis“iékh,j procede el recurso de reposicion ahtéfnuest(a Eh’tidéd y, en subsidio, el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando’la.comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5)-dias habiles siguientes a la

notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello

debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

oS, recuerde que antes de construir la red interna a una instalacion
ésta debe contar con viabilidad; ademas, la ejecucion del empalme-a la red de distribucién y-la conexion
del servicio son tareas exclusivas de EPM. ) :

Cabe precisar que, las solicitudes de viabilidad para ¢l servicio de gas antes mencionadas fueron

ingresadas para las direcciones registradas en las facturas de servicios publicos que se encuentran a su

nombre, para las demas direcciones es necésario que cada usuario realice la solicitud, toda vez que no le

_ autorizan para que presente la solicitud en representacion de los demas usuarios y no registran las firmas
deestos . ¢ ‘ o [ DU e SR

eguir en contacto con

'PQR-12943689-T6Y0




SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Mntic Concesidn de Correc//

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 20258

Centro Operativo & PO.MEDELLIN

Orden de servicio: 17951481

Fecha Pre-Admisién: 02/09/2025 07:36:10

Causal Dovoluciones:

\\\ QTR E

RA537032048C0

4659

Peso Facturado{grs):200

@O

Valor Declarado:$0
Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:$0
Valor Total:$10.250 COP
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Observaciones del cliente :PQR-12943689-T6Y0

G&ﬂ de e\rﬁ\trega
2. 10BN

i m Q Nombrel Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN~ EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN m
: m " Dnreccxén Carrera 58 # 42 - 125 NIT/C.C/T.1:890904996 Cerrado m

! c{“) G 5 No contactado
! Q Referencia:PQR-12943689-T6Y0-A Teléfono:380 80 90 Cédigo Postal:050035072 No reside Faliecido Cf')
() " Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Codigo Operativo:3333469 | AR No reclamado Apartado Clausurado M

| DE| Desconocido Fuerza Mayar
Nombrel Razén Social: JOHN FREDY VALDERRAMA RODRIGUEZ [~ |Direccion errada

i Direccidén:CR1BCLS3C -2 Firma nombre y/o sello de quien recibe: Z
i Tel:3202238689 cédigo Postal: cadigo -
o Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA NTIOQU Operativo:3333000 —
4 iudad:| 4 DeptoiAl QUIA C',Cm'. ey Tel: Hora:A ] —d
— Peso Fisico{grs):200 Dice Contener :0156-AVISO Fegha de edtréag' ggw s e e ~7.*3 L
Peso Volumétrico(grs):0 )/)/ Distri ﬂpr-_; p7 g

il

Fecha admision

£l usterin defa expresa constontia g o cordrtn

Prinped: Bu}léﬂﬂ[&lrhaﬂxmd?ﬁﬁ ﬂHSASE Bm_rla/ww«ﬁ TmeUrmde UIBI]I)I?[]
&7

AT

33334693333000RA537032048C!
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NOR-OCCIDENTE

/T cortacta (5 4722000
v dol e Parm ejerver olgin reclorma: servicioalcberte®4- 72 comen Para vl Pofien & Tratamient wwwd 72 comen
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