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Advertencia: La notificacién )
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CALDAS, Antioquia
Teléfono: 6020248

Medellin, 3 de Septiembre de 2025

«
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Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12933255-M6Y2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 25/08/2025

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular cen lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Eoos
FIREAN
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 00352000100027.0105-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12933255-M6Y2 Fecha Creacion:  11/08/2025 02:10:53 PM
Contacto:  Jhon Fredy Rojas Upegui

Instalacién:  003520001000270105

Direccion:  CR 50 CL 131 SUR -27 (INTERIOR 105 )

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: CALDAS
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario reclama por los consumos facturados para el servicio de acueducto y
alcantarilado del mes agosto 2025, se esta incrementando sin justificacion es 1 persona, descartar
fugas y funcionamiento del medidor, no se separan valores cliente pagara la factura.

Nro. Respuesta: PQR-12933255-M6Y2 Fecha Respuesta:  25/08/2025 05:26:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, los atendemos con
toda la responsabilidad que merecen quienes son la razon de ser de esta empresa. Es por esto por lo
que tomamos atenta nota de la solicitud referente a la inconformidad por el alto consumo facturado
para el mes de agosto del 2025, en su instalacion respecto al servicio de acueducto y alcantarillado del
contrato 13095497. Dado lo anterior, se visita inmueble segun revisién numero 579769824 realizada el
dia 12 de agosto del 2025, donde se encontrd que existe fuga perceptible en botdn de tanque sanitario
este queda pegado, y flotador con fallas, se indica remediar, medidor con servicio registra y
controlando no se ve registrar, se reviso con gedfono, no existe fuga imperceptible, Aforo consiste en
Sanitarios y llaves, no hay trocamiento, no hay error lectura y no comparte el servicio, funciona
vivienda. Dado lo anterior los valores no serdn ajustados ni reconsiderados para los periodos que nos
objeta, por estar correctos. Es importante tener en cuenta que los consumaos pueden variar de un mes
a ofro por multiples causas, entre eflas por el nimero de dias del periodo facturado que por Ley 142/94
puede ser desde 29 hasta 32 dias de consumo, también por cambios climaticos, visitas de familiares o
amigos, entre otras. EPM, como empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, energia y gas, no define sus tarifas de forma autdnoma, es regulada por diferentes
entidades del Estado como la Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG) y la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA); son estas quienes realizan la revision de
las tarifas y reglamentan sus variaciones. Cabe indicar que, los consumos de una instalacion se
determinan por el registro que lleva cada contador, de acuerdo con los habitos de uso de los servicios
en cada inmueble, y el uso de los electrodomésticas, se sugiere realizar un seguimiento de las lecturas
para que pueda identificar con cuales actividades demanda mayor consumo. Tener presente que
cuando existen fallas del elemento de medida y no se tenga una lectura correcta, nuestra empresa
facturara calculando un promedio de los tltimos 5 meses facturados para esta instalacion. Contra esta
decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra entidad vy, en subsidio el de apelacion para que
sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publico Domiciliarios. La presentacion de estos
debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con
todos los requisitos exigidos en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. No se separan valores cliente pago las facturas.




Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

JAIDER ALVEIRO TASCON CAMPILLO
Empresas Publicas de Medellin £.S.P.

ATC-FR-11 VD3 20.0802021
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