CONSTANCIA PLUBLICACION DE ATENCIGN A!
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACIIN EN CARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

15 SEP 2025 19 SEP 2025

Medellin, 4 de Septiembre de 2025 Advertencia: La notificacion
se considera srtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del avis®

R P h RIS I

Sefior (a).
FRANCISCO JAIRO CALLE RESTREPO PQR-12926109-X1Y0A

CL 53 C SUR CR 40 B -35 (INTERIOR 9802 )

ENVIGADQ, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
POR-12926109-X1Y0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 26/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para gque sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de |a
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 025413300200359802-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12926109-X1Y0 Fecha Creacién: ~ 08/08/2025 08:02:34 AM
Contacto: Francisco Jairo Calle Restrepo

Instalacion;  025413300200359802

Direccion: CL 53 C SUR CR 40 B -35 (INTERIOR 9802 )

Meses Reclamados: Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ENVIGADO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de inquilino manifiesta inconformidad con el servicio de energia por el consumo de
520 kilovatios hora (KWh) en el estado de cuenta de julio de 2025. Indica que viven cuatro personas
hace dos meses. Manifiesta que el uso de la energia es minimo, y el medidor se lo llevé EPM para
revisarlo.

Nro. Respuesta: PQR-12926109-X1Y0 Fecha Respuesta:  26/08/2025 05:17:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

Para EPM. es fundamental escuchar y atender las solicitudes de sus clientes y usuarios. En este
sentido, se analizd la reclamacion presentada del consumo por 520 kilovatios hora (kWh)
correspondientes al mes de julio de 2025, sobrepasando el limite superior de la instalacion de 342.19
kwWh, configurandose una desviacion significativa, por lo cual se realizo revision técnica el 10 de julio
de con el fin de realizar la investigacion de la desviacion del consumo, donde se encontro medidor
marca Krizik con serie No. 175446, medidor con carga registra normal y sin carga no se ve registrar,
funciona vivienda, en el motivo de ia variacion se determina gue el aumento se debe a mayor uso del
servicio por actividades en la casa hace un mes. Sin embargo, se enconird en nuestros sistemas que
segun revision efectuada el 12 de julio de 2025, se revisa por carga medidor con servicio que registra y
controlando no se ve registrar, instalaciones internas empotradas, aforo de carga consiste en
electrodomésticos e iluminacion, no hay dafio eléctrico, no hay trocamiento, no hay error de lectura y
no comparte el servicio, funciona vivienda. Pasterior a esta revision, teniendo en cuenta gue no se
encontrd causa en la variacion del consumo, se procedio a retirar el medidor con serie No. 175446 a
laboratorio, con el fin de realizar prueba de calibracion, la cual fue practicada el 30 de julio de 2025,
donde se informa medidor No Conforme, el cual no es apto para ser reinstalado. Con el fin de dar
curso a la reclamacién, se realizé una segunda visita el 9 de agosto de 2025, donde se revisa y no se
encuentra dafio eléctrico, medidor con carga registra y sin carga no registra, no se observan
reparaciones, aforo de carga consiste en electrodomésticos esenciales para el hogar e iluminacion,
usuarios nuevos hace tres meses, se observa medidor nuevo instalado el 22 de julio de 2025, con
marca correcta y serie No. 2208018471 que coincide con la que registra en el sistema. El medidor
encontrado corresponde al medidor provisional que fue dejado en la instalacion mientras se llevaba a
cabo la revision del medidor anterior con serie No. 175446. Dado lo anterior, nuesira empresa
reconsidera los consumos por 520 kilovatios hora (kWh) correspondientes al mes de julio de 2025,
cobrando en su lugar 117 kWh, proyectando el consumo con base en la lectura del nuevo medidor con
serie No. 2208018471, teniendo en cuenta que, del 22 de julic de 2025 (fecha en ia gue fue instalado),
al 11 de agosto de 2025 (fecha de la primera lectura), siendo un total de 20 dias, registré 78 kWh,
dando como resultado un consumo diario de 3.9 kWh, que multiplicado por los 30 dias facturados para
el mes de julio de 2025 da como resultado 117 kWh, generando una modificacion definitiva de 403
kWh por un valor de $339.461. EPM siempre ha tenido el deseo de establecer relaciones a largo plazo
con sus clientes. Por ello, los invitamos a mantener un contacto permanente con nosotros para mejorar
la prestacion de nuestros servicios.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Demiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

SULEIDY LOPERA MOSCOSO
Empresas Puablicas de Medellln E.S.P.

ATC-FR-1} V35 200842021



025413300200359802-20-002028029

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 857450
DIRECCION ENTREGA: Fecha méxima pago:  15/09/2025

CL 53 C SUR CR 40 B -35 (INTERIOR 9802 )
mMunicipio: ENVIGADO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1468177488

CLIENTE:
CCINIT:

cicLO: 20 - ESTRATO: 3

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
£r37. ENERGIA 520 kwh | $423.638.21 122 kwh 50,00
’ TOTAL EPM $0,27
MYS CUENTAS VENCIDAS $286.541,20
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $71.481,42
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$247.646,89

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 def 25/01/2002
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(415)7707173981008(8020)109426970345(3900)110376(96)20250915 - CONTRATO0:857450

CUENTA PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Pablicas de Medellin E.S.P
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