Rvonio

CONSTANC!A PUBLICACION DE ATENCION AY -
feURLICO EDIFICIO EPM
FIBCIAN EN CARTELERA DESFIACION EN CARTELERA

15 SEP 2005 19 SEP 2025

ST
&
k<

Medellin, 4 de Septiembre de 2025

Aavertencia: La notificacion
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del ayisQ.. ;o0 e

Sefior (a).
LIBARDO DE JESUS LONDONO GALLO PQR-12917094-Y7T4A

CL 90 BC CR 23 -35 (INTERIOR 104 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12917094-Y7T4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

@HSQ Veleg

LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS ||| ““l“““”l”lml

Empresas Publicas de Medellin E.S.P

T RTRRAAN

059210233000350104-4-

ATC-FR-35 V05 08/09/72023



RESULTADO A SU SOLICITUD 7 55 2t ag -

2

Caso Nro:  PQR-12917094-Y7T4 Fecha Creacién: ~ 04/08/2025 01:22:26 PM
Contacto: Libardo De Jesus Londofio Gallo

Instalacién;  059210233000350104

Direccion: CL 90 BC CR 23 -35 (INTERIOR 104 )

Meses Reclamados: Julio-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de inquilino presenta inconformidad sobre el consumo facturado en el estado de
cuenta del mes de julio del 2025 sobre el servicio de acueducto y alcantarillado del contrato
No.13059945. Indica que estan sin servicio desde el mes de junio que ocurrié el derrumbe en el barrio
Santo Domingo. Ne se deja en reclamo ya que el cobro se realizo por promedio por ser abastecimiento
comunitario.

Nro. Respuesta: PQR-12917094-Y7T4 Fecha Respuesta:  26/08/2025 08:41:00 AM
Resultado: No Accede
Decisidém:

Para EPM es fundamental conocer y entender las necesidades de nuestros usuarios. En este sentido,
se analizé su reclamacion relacionada con el cobro del servicio de acueducto y alcantarillado
correspondiente a la direccion CL 90 BC CR 23 -35 (INTERIOR 104 ), en el municipio de Medellin,
donde uste¢ manifiesta que desde el mes de junio el sector se encuentra sin suministro de agua
potable debido a un desastre natural y que en si direccion se realiz6 el cobro del servicio mediante el
programa de abastecimiento comunitario. En atencion a la reclamacion radicada bajo el nimero
PQR-12917094-Y7T4, se programd una visita de verificacion el dia 5 de agosto de 2025. Durante esta
visita se evidencié que las llaves del medidor estaban abiertas, pero no se registraba suministro del
servicio de acueducto. No se identificaron errores en la iectura, ni manipulacion del medidor (no troca),
y el usuario manifestd que, aunque el medidor fue instalado hace aproximadamente dos meses, aun
no cuenta con el servicio. Indico. ademas, que actualmente obtiene agua gracias a la colaboracian de
vecinos. Adicionalmente, al verificar nuestros sistemas de informacion y segun lo evidenciado en
nueva visita técnica realizada el 25 de agosto de 2025, se confirmd que la instalacion cuenta con un
medidor asignado desde el 13 de junio de 2025, el cual fue instalado fisicamente el 20 de junio del
mismo afio. Es importante sefialar que, una vez instalado el medidor, su informacion debe ser cargada
al sistema; proceso que depende de los tiempos definidos por los ciclos de facturacion
correspondientes a -cada zona. Por esta razon, mientras se actualiza el estado de la cuenta (de
provigional a definitivo). la facturacion se continia generando con base en un consumo promedio
asignado por estrato. Una vez se refleje el cambio en el sistema, el consumo real registrado por el
medidor se vera reflejado en la siguiente factura. En relacion con la falta de suministro del servicio de
acueducto ocasionada por la emergencia de Granizal, se informa que EPM ha implementado diversas
estrategias con el fin de normalizar el servicio a la mayor brevedad posible. En consecuencia, y
conforme a los procedimientos internas y a la normativa vigente, el cobro realizado en la factura es
procedente.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

UGSt Velez
LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 W33 2008/2021
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