CONSTANC!A PUBLICACION DE ATENCION Al
PUBLICCO EDIFICIO EPM
F1I2CIGN EN CARTELERA DESFIIACION EN CARTELER S

Medellin, 3 de Septiembre de 2025 15 SEP 2005 ‘ 19 SEP 205

Advertencia: La notificacion
se considera smtida al

ST SRR ElE ke

Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
MARIA MARGARITA LADINO FLOREZ PQR-12793676-C7JOA

CR 52 CL 46 -28 (INTERIOR 203 )

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12793676-C7J0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 25/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo ‘establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e Ill'I“I'”I““H"“I”l |l| | m” | | |

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. - 054522006000280203-4-0

ATC-FR-35 VOG 08089023



RESULTADO A SU SOLICITUD s s

Caso Nro:  PQR-12793676-C7J0 Fecha Creacion: ~ 18/06/2025 11:45:55 AM
Contacto:  Maria Margarita Ladino Florez

Instalacion:  054522006000280203

Direccion: CR 52 CL 46 -28 (INTERIOR 203 )

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumao o Departamento: Antioquia

preduccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de inquilina se encuentra inconforme con el consumo de energia facturado el mes
de junio de 2025 en el contrato 429046. Indica que el inmueble es un local comercial de ropa y que
nunca les llega un consumo fan alto. Se dejan en reclamacion 144 kilovatios hora por valor de
$153.846

Nro. Respuesta: PQR-12793676-C7J0 Fecha Respuesta:  25/08/2025 04:56:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

Teniendo en cuenta que para el mes de junio de 2025 se reqistréo por diferencia de lecturas un
consumo de 182 kilovatios hora (kWh) sobrepasando una desviacior: significativa, y de acuerdo con lo
dispuesto en el contrato de condiciones uniforme (CCU) en el capitulo de desviaciones significativas,
se hace uso de la informacion histérica de consumos de la instalacion por medio de la aplicacién de
modelos de analitica de datos utilizando la metodologia de arboles de clasificacion, con la cual se pudo
concluir que el incremento de consumos es debido a: "mayor uso del servicio”, lo que evidencia que
EPM da cumplimiento a la identificacion de la causa de la desviacién tal como lo indica el art. 149 de la
Ley 142 de 1994. De igual forma se evidencia que en la visita realizada el 20 de junio del 2025, se
encontrd que, realizando prueba se desconecta toda la carga y se baja breaker del gabinete principal y
medidor sigue registrando, debido a esto, ei dia 14 de julio del 2025 se solicita retirar el medidor y
llevarlo al laboratorio de EPM para que se practique prueba de verificacion de precision de [a medida,
con resultado que arrojo medidor no conforme, por este motivo se reconsideran los valores facturados
para el mes de junio del 2025, pasando de 182 kWh a 38 kWh, se realizd el cobro basado en el
promedio histdrico de los ultimos seis (6) meses de la instalacion realizando una modificacion definitiva
de la factura por valor de § 153.845,57.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto par la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



EMERSON DAVID ARBOLEDA HERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FRAtY V05 2000512021
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