
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Datos de la petición 
 

Petición presentada por Jorge Alexander Salazar Olarte Número de radicado 20250120224547 

  Fecha de radicado 25/11/2025 

    

Dirección de respuesta salazarolartejorgea..ander@gmail.com   Numero de respuesta 20250130220225 

  Fecha de respuesta 10/12/2025 

 

Apreciado Jorge Alexander, 
 
A continuación, encontrará la respuesta por parte de nuestro equipo de atención al cliente a su petición.  
 
Recientemente nos hizo llegar una petición mediante la cual autoriza la realización del movimiento de 
redes con pedido de revisión PED-3563391-P5K3 (23559225) por valor de $1.366.372. con cupón de 
pago 13305966, correspondiente a la instalación 190378100021040002_CL 46A 56C-87 del municipio de 
Segovia.  
 
Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle 
una orientación clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuación. 
 

Respuesta a su petición 
 
 
De acuerdo con lo indicado en su escrito y luego de verificar la documentación aportada, se generó el 
pedido PED-3666535-L3D6 con solicitud 23611033 mediante el cual se programó la ejecución de las 
labores requeridas en la instalación indicada.  
 

 
 
 
Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con 
nosotros para mejorar la prestación de nuestros servicios. 
 
Atentamente, 
 
 

 
DIANA ELIZABETH ESPINAL JARAMILLO 
Empresas Públicas de Medellín E.S.P 
 

PQR-13213027-F6F2 

 

Importante:  
 
Cabe mencionar que, en el caso de que en la ejecución se detecten variaciones significativas al 
diseño inicial, EPM podrá informar antes de realizar los trabajos, una nueva cotización para 
actualizar el valor de estos. 
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