CONSTANCIA PUBL!CACIGN DE ATENCION!
: PUBLICO EDIFICIO EPM
' FUALION EN CARTELERA . DESFUACION EN CARTELERA

VANV B 21NV 0

Arboletes, 25 de septiembre de 202§. Adveriencla: La notificacion
- 56 considera surtida al
finalizar el dia sigulente del retiro del aviso
e e s * .

Sefiora: EMILDA BLANQUICET HERNANDEZ
Direccidn: RURAL_190051i00011292000
Contacto: 3128591930

Arboletes, Antioquia

Asunto: respuesta a peticion PQR-13007890—B7R5

Empresas Pdblicas de Medellin E,S_P garant'zandole sus derechos como cliente se permite
envtarle la respues l‘a petacto PQR- 13: 07890 B7 ‘ ‘

Para EPM es lmportante atendei st solncutud. Por lo taﬁ'fo le ir{fc’)rmamos lo siguiente:

De acuerdo con Ia revision tecmca reallzada el martes 09 de septnembre de 2025 (orden de
trabajo 587841910) en la instalacién RU RAL_ 190051100011292000 correspondiente al
contrato 12841279, se verlﬂco que las direcciones y servicios se encuentran correctamente
registrados. Durante lai inspeccién en terreno, se identificé lo siguiente:

Enla ruta/direccién Rural_190051100011285000 se encuentran instalados:

e Servicio de energia prepag‘a'da, ‘con contrato 122719671 (producto 122719671‘).
* Servicio de gas natural, con contrato 6397397 (producto 121347140).

En la ruta/direccién Rural;190051100011292000 se encuentra instalado:

e Servicio de energia convencional, con contrato 12841279 (producto 131351894).
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Como resultado de la inspeccion, se concluye que los servicios mencionados abastecen
predios diferentes, los cuales han sido solicitados y creados con matriculas independientes.
Sin embargo, debido a modificaciones en la infraestructura interna realizadas por el usuario
(especificamente una extension de tuberia efectuada por un técnico partlcular)

actualmente existe un trocamlento

Recomendaciones: . : , 1

e Realizar las adecuaciones internas necesarias para que cada servicio abastezca
excluswamente el predio que le corresponde, es decir, anular la extension de red
instalada.

e Iniciar el proceso de solicitud de un nuevo servicio de gas natural para el contrato
12841279.

¥

: Cord”ialmenf’e,

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN' . i
Tecnélogo Auxiliar En Atencién'y Operac:lon Comercial
‘Dependencia: Unidad Canales Regional.
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: . RESULTADOASUSOLICITUD © . seoonssce.

Caso Nro:  PQR-13007890-B7R5 - Fecha Creacion: ~ 08/09/2025 02:40:57 PM
Contacto:  Emilda Blanquicet Hernandez

Instalacion: -~ 190051100011292000 ‘

Direccién:  RURAL_190051100011292000_190051100011292000

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ARBOLETES
Causa: Direccién Incorrecta Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria solicita verificar direccion/paginacion, asegura que el servicio de
energia (producto 131351894) registrado con pagina RURAL_190051100011292000 y el servicio de
gas natural (producto 121347140) registrado en la pagina RURAL_180051100011285000, abastecen
el mismo-predio.

. Nro. Respuesta: PQR-13007890-B7R5 * - Fecha Respuesta: 25/09/2025 04:25:00 PM
Resultado: No Accede }
Decision:

Para EPM.es importante atender su solicitud. Por |0 tanto, le informamos lo siguiente: De acuerdo con
la revisién técnica realizada, el martes 09:de septiembre de 2025 (orden de trabajo 587841910} en la
instalacion RURAL_190051100011292000; correspondiente al contrato 12841279, ‘se verifico que las
direcciones y servicios se encuentran correctamente registrados. Durante la inspeccién en terreno, se
identificé lo sxgulente En la ruta/direccién Rural_190051100011285000 se encuentran instalados: «
Servicio de enérgia prepagada, con contrato 122719671 (producto 122719671) + Servicio de gas
natural, con contrato 6397397 (prodiicto 121347140) En la ruta/direccion Rural_190051100011292000
se encuentra instalado: « Servicio de energla convencional, con contrato 12841279 (producto
131351894). Como resultado de la inspeccion, se concluye que los servicios mencionados abastecen
predios diferentes, los cuales han sido solicitados y creados con matriculas independientes. Sin
embafgo, - debido ~a modificaciones .en la infraestructura. interna realizadas por el usuario
(especificamente una extensién de tuberia efectuada por un técnico particular), actualmente existe un

trocamiento.” Recomendaciones: « Realizar las -adecuaciones internas necesarias para que cada -

servicio..abastezca exclusivamente..el..predio..que.-le corresponde es.decir, anular la extensién de red
instalada. < Iniciar el proceso de solicitud de un nuevo servicio de gas natural para el contrato -
12841279. ;

Resuelto por: . .

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN
Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A NIT 900 062 917-9

nbz Concesidn da Correolf 7

CORREO CERTIFICRDO NACIONAL”ZMS i

Centro Operativo : POMEDELLIN -

18000318

: echae~Admisin: ‘02110/202510:17119
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: Nombkel Razén
Dlrecmé CARRE 55 N° 42'- 125

NITIC CITI 890904996

: Referem:la PQR-1 3007390 B7R5

Teléfono 3808080 Céd)go

I

g Cédlgo :
Operauvo'3003060

Depto:ANTIOOUIA

3333
469

: Diqa Contener |

Fechade entrega
Distribuidor:

- | observaciones dei ciiente':
Costo de rﬁane;o ;50 § g i B : "
Valor Total:$22.650.COP.
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