CONSTANCIA PUBLICACIéN DE ATENCION AL }
' #BLICO EDIFICIO EPM
EHACION EN CARTELERA.  DESFIJACION EN CARTELERA

Vedellin, 25 de Septiembre dd 2028 ¢ MV 185 2T HOV 205

Advertencia: La nonhcmon
s@ considera surtida al

tinalizar el dia siguiente del retiro del aviso | ;
’ - T 800 004,008 - 1

Sefior (a).
‘LUCIA DE LOS DOLORES JARAMILLO QUINTERO PQR-12999634-T9D9A
RURAL_178000891786570000_178000891786570000

BARBOSA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12999634-T9D9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
. cumplimiento de la normatividad v:gente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por' Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/09/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entldad y en
subsidio el de apelaciébn para que sea. resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB -0 radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién. al cliente de

- EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publlcamon para ello
debera cumplir con todos los. requxsnos exigidos en el articulo 77 del Caodigo de

_ Procedimiento 4Admm|strat|vo y._de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo. establec'do en el articulo 155, acredltando el pago de Ias
sumas no feclamadas. . .

Se hace constar que la notificacion "sé: considerara surtida al f nalizar el dla siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con Io establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

‘vumwr/«gaf
W———— lllJIIIIIMIIHIHIIMII IR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 178000891786570000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD s

Caso Nro: ~ PQR-12999634-T9D9 Fecha Creacion: ~ 04/09/2025 03:03:08 PM
Contacto: Lucia De Los Dolores Jaramillo Quintero

Instalacion:  178000891786570000

Direcciéon:  RURAL_178000891786570000_178000891786570000

Meses Reclamados: -~ Agosto-2025;
Servicio: Energfa Mercado Regulado Municipio: BARBOSA
Causa: Inconformidad con el consumo o . Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria solicita verificar el consumo del servicio de energia facturado para
agosto de 2025. No se realiza la separacion de valores por reclamacion, debido a que decide cancelar
la factura; se le informa que la presentacidon de los recursos exige el pago de las sumas no
reclamadas. La cliente manifiesta que no tiene correo electronico para ser notificada.

Nro. Respuesta: i PQR-12999634-T9D9 Fecha Respuesta: = 16/09/2025 05:00:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De -acuerdo con la revusmn realizada el 10y 16 de septlembre de 2025, se encontré medidor con
lectura de 21998 kilovatios “hora (KWh).y 22007 kWh respectivamente, en. normal funcionamiento y no
se identifica ninglin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, surte vivienda. Se
concluye que el consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion
fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuesira Empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de agosto de 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad

‘vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994}y fueron calculados con base en la diferencia de

las lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones significativas, debido a que el limite
superior es 785,50 kWh. Se concluye que el consumo del servicio de energia facturado para agosto de
2025 es correcto y corresponde a la utilizacion del servicio. No se realiza la separacion de valores por
reclamacién debido a que la factura fue cancelada en su totalidad.

Contra esta decisioén procede ‘el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en sibsidio el de
apelacion -para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

-en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

noftificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
“ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

#

Resuelto por:




VIVIANA MARCELA ORTEGA LOPEZ
- Empresas Pulblicas de Medeliin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 20/09/2021



dod
g a5 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-8
R % - g Mirtic Concesion de Correol!
who i
w2 S CORRED CERTIFICADO NAGIONAL 2025
: : & iv; é <N 8 Centro Operativo : PO.MEDELLIN Fecha Pre-Admisitn: 01/10/2025 11:14:37
To 2 ;! 273 P [Orden de serviclo: 17998484 RA540820617C0
i - A
8 § H g‘ 5 = g g 2 fid Nombre/ Razon Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN (oE e R REUEII I LA ELH )
M Pt Vs rean
cit IR ¥eirfe F3 Direccion:CARRERA 58 N 42 - 125 NITIC.CIT.:890904996 Rehusado Ci[cs]  Cermao P )l
23 7 EETEL S = ) _ No existe N1 2] No contactado @
P ' v Bosdoc E Referencia:PQR-12989634-T4D9 Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072 I!E No reside EA Faliecido m
a e = v i s v i
R g 2 Iod Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA ™ Cédigo Operativo:3333469 ) No reclamado AC Apartado Clausurada { q;
2.k “° ie D EM Fuerza Mayor
E‘E 9 ] ‘E‘ M E o » Nembre/ Razén Social: LUCIA DE LOS DOLORES JARAMILLO QUINTERO Direccion errada
R “2aplc - T .
za2 ¥ 3 'g E.s"g Direccion:RURAL_178000891786570000_178000891786570000 Firma nombre y/o sello de quien recibe: z
gy 82 £
. ; ‘< E S0aou Tet: Cédigo Postal: Cédigo [ - w
s 8 Operativo:3000013 e el "’:*m,,* o o
e iudad; ; G CI e
- § y g 8 ﬁ Ciudad:BARBOSA_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA cc. ,'f" T puteltt EW’{;HQ‘Y’;?\, - 4
Bl a5 Yy ” L e
35 E é ® g Peso Fisico(grs):200 Dice Contener :AVISO Facha de entreg RS u-] g
:T E 2%9 < Peso Volumétrico{grs):0 Distribuidoﬁ s Q (._J
e i ; - Peso Facturado{grs}:200 Fa LIJ O
K § ] &‘8 Valor Decfarado;$0 CC. ¢ k= E o
H : 5 iante : p
A E' § ?) % 5 Valor Flete:§10.250 Observaciones del cliente : Gostion d}z ent 4 m.
M S § o= Costo de manejo:$0 | R v oy O o
& < 3
£ gEQE Valor Total:$10.250 COP % . z
g 229 é X o
H B
Tg, P 8E . |-
aq T E ‘8‘ 3 =z
cwfl ® o
igusoE
$03%E7
& LD £ 33334693000013RA5408208617C0
5a088:3 Procik Boxpt 0T, Eoloia Diogore 25 # 95 ASS Bogetd / w42 com e Lirea N 018000 70 / Tl contat ()4
4 ] e e & ilicady en |2 pogoa weh 4-77 & k bar dd e, Pars gerer dgin reck dckiertelt4-TZ comen Parm consuitor b Pellica de Tratamiette wwwd -T2 comen



