CONSTANGIA PUBLICACION DE ATENGION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EN CARTELERA - DESFIACIDN £ BARTELERA

L NV 2025 21 N0Y 2025

Advariencia: La notificacion
5@ considera surtida al ;
finalizar ei dia stgu(ente del retiro del av:sg

]

Medellin, 26 de Septiembre de 2045

04,068 - {

Sefior (a). ‘
DORALBA GOMEZ HERRERA * PQR-1 2985864-HOQ7A

RURAL_ 165028207000000000 _COPACABANA VDA
CABUYAL

 COPACABANA, Antioguia
Teléfono: 2748648

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12985864-H0Q7

“Empresas Publicas de Medeftin £:5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. /

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
[Fecha del acto que se notifica: 17/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra, Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
- Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
" Portal WEB o radlcando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dlas habiles siguientes . a’not;ﬂcacuon realizada de
‘manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
_Procedimiento Administrativo v de lo. Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establec:ldo en el articulo 155 ‘acreditando el pago de las
sumas no reciamadas.

Se hace constar que la notifi icacién se considerara surtida al fi nahzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

et
3
1

W

Empresas Pubhcas de Medellin E.S .~ 185028207060000000-4-0.

ATC-FR-35 V06 08/09/2023
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RESULTADO A SUSOLICITUD . i seosnusss-s

CasoNro: PQR-12985864-H0Q7 . 'Fecha Creacion: ~ 01/09/2025 12:28;53 PM
Contacto:  Doralba Gomez Herrera
lnstalapién: 165028207000000000 )
Direccidn: RURAL_'j 65028207000000000_COPACABANA VDA CABUYAL

Meses Reclamados: Agosto-2025;Julio-2025; ,
Servicio:, - Energia Mercado Regulado _ Municipio: COPACABANA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle deé lo solicitado:

En calidad de propietaria, presenta reclamacion por alto consumo en factura de agosto y por el cobro
de ajustes conceptos facturados $143.386, contrato 10792992. Dice que en marzo le fue cambiado el
medidor de energia pero le parece que puede estar funcionando mal, sus electrodomesticos no dan
para que se genere’ un consumo tan alto, dice que desde hace tres meses desconecto la ducha de
agua caliente, que era posiblemente lo que mas consumia. El chente no acepta separacion de valores,
dice que paga su cuenta y espera respuesta a:su caso.

 Nro. Respuesta: a PQR 2985864 HOQ?  Fecha Respuesta:  17/09/2025 05:38:00 PM

Resultado: : No Accede

Decisién: ,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
requerimiento.y con el fin de brindarle respuesta, consideramos lo siguiente: para factura de junio de
2025 (consumo -entre . el 28 de abril y 28 de mayo ) el consumo real fue de 320 kilowatios hora (kWh ),
se ‘cobré 159 KWh y se dejé en investigacion el consumo restante, 161,414 kWh. Se realiza dos visitas
previas, No. 558891217 del 11 de junio, medidor con lectura 641 kWh y No. 562518330 del 11 dejulio,
medidor con lectura 916 kWh, ambas con resultado casa sola, lecturas consecuentes y con registro

fotogréfico, .Por lo tanto, en factura de.julio, se cobra.coma ajustes conceptos facturados,.el.consumo.....ee

en investigacion por $143. 708,50 correspondiente a factura de junio. Adiconal, para factura de julio-
{consumo entre el 28 de mayo y 27 de junio) el consumo real fue de 330 kWh, se cobrd 159 kWh y se
dej6’ en investigacién el consumo restante, 171,414 kWh; se realizan dos visitas previas, No.
567717978 del” 11 de julio, medidor. con lectura 916 kWh con resultado casa sola, lectura consecuente
y con registro fotograflco y No. 571035435 del 11 de agosto, medidor conlectura 1182 kWh, con
- registro fotografico, bien leido; consecuente con lecturas anteriores; medidor con servicio registra, no
hay trocamiento, no comparte el servicio, mayor uso. por calentador eléctrico de agua. Por lo tanto, en
factura. de agosto, se -cobra.como ajustes conceptos “facturados, el consumo en investigacion por
$143.387,81 corfespondiente a factura de- julio. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los
valores facturados de consumo y recuperacion de consumos en factura de agosto de 2025. :




Contra_esta decision ‘procede. el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en.subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse.por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en :particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando €l pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto-por:

G‘UIOMAR SELENE SILVA DIAZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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