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Sefior (a). : NIT. B20.204.906 - 1
HANNE CECILIA CORREA ESPINOZA PQR-116171 13-ROH2-RA

CL71ACR47-77

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11617113-ROH2-R
Radicado Nro. 20240120062088

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de |Ia normatividad vigente, se permite notificarle |a respuesta a sy
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/04/2024

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

Qm\«da &1’%

o ACHORRER

Empresas Publicas de Medellin E.S. e S
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Sefiora 0156ER- 20240130093694
HANNE CECILIA CORREA ESPINOZA

CL71 ACRA47 -77
Medellin: Antioquia
Telefono:3128046139

Medellin, 18 abril de 2024

Asunto: Respuesta al recurso rédicado 20240120062088

Cordial saludo sefiora Hanne Cedcilia,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presenta recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la respuesta
entregada en la decision PQR-11617113-R0OH2, relacionada con los consumos de
acueducto/alcantarillado facturados en marzo de 2024, con el contrato N° 15051 55, para el
inmueble ubicado en la direccién CL 71 A CR 47 -77 de Medellin, y, con el fin de brindarle
respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El dia 04 de abril de 2024, usted reclamé por el consumo de acueducto/alcantarillado
facturado en marzo del mismo afio, bajo el contrato 1505155, para el inmueble indicado
previamente, tramite que fue registrado en nuestros sistemas de informacion con PQR-
11617113-R0OH2.

Después de haber revisado nuestros sistemas de informacion, generamos una respuesta
frente a su reclamacién, la cual fue notificada personalmente, en la respuesta le
comunicamos que, los consumos de acueducto/alcantarillado facturados en el mes
evaluado eran correctos, ademas, le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho y
el tiempo para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y subsidiariamente de apelacién para que sea revisado por la SSPD, por la
respuesta comunicada a través de la PQR-11617113-R0H2, argumentando que no esta de
acuerdo con la respuesta del reclamo inicial y, en el presente escrito procedemos a evaluar
la actuacion de EPM en la instancia del recurso de reposicion que nos compete.

Andlisis adelantado por EPM

En primer lugar, es importante precisar que el recurso es la segunda instancia donde se
entra a revisar si la decision de la Empresa puede ser modificada, y dado a que su reclamo
inicial solo traté de acueducto y alcantarillado, estos seran solo los servicios a los cuales le
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daremos andlisis en el presente oficio, por tanto, si presenta inconformidad con otros
Servicios podra realizar su solicitud a través de los diferentes canales que la Empresa ha
dispuesto para ello

Dentro del proceso de facturacién para el servicio de acueducto, la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) , ha establecido cuales son los parametros
de la desviacién significativa del consumo) mediante el articulo 1.3.20.6 de Ia Resolucion

periodos, cuando la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefialan a continuacion: El 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual

a 40 metros cubicos (m3 )y el 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40
3
mE;

Para liquidar el consumo del mes de marzo de 2024, se tomd lectura al medidor el dia 26
05 marzo del mismo afio, el cual reportd 1.023 y al compararla con la lectura del mes
anterior 1.005, arroj6 un consumo 18 m? unidades que presentaron desviacion significativa,
objeto de revision de previa, la cual se llevé a cabo el dia 14 de marzo de 2024, segln
consta en la orden 429682841

Lectura actyal| -SCWra | Consumo | Consumo ditimos 6 | Consumo | o desviacion |Limite superior| CONSUMO
Mes de - (metios | anterior registrado B e promedio idona g facturado
facturacion cubicos) (metros | (metros {metros  |P® e 'ﬁom é\r:?mo:) (metros
clbicos) clbicos) cubicos) cubicos)
S Mes Consumo
feb-24 %
ene-24 10 3
dic-23 10
mar-24 1023 1005 18 B2 | ] 253 65% 15 18
oct-23 9
sep-23 12

Nuestra empresa en cumplimiento del debido proceso, nuevamente a través de la orden
429683507 del 08 de marzo de 2024, enviado a la direccion objeto de la presente atencion,
le indicamos que nuestra empresa realizaria una revisién previa en su instalacién el 14 de
marzo de 2024, seglin consta en la orden 429682841

En el resultado indican que existe fuga perceptible en agua stop de sanitario no sella, se
indica remediar, el medidor con servicio registra y controlando no se ve registrar, se reviso
con gedfono y no existe fuga imperceptible, no hay trocamiento, no hay error lectura, no
comparte el servicio, funciona vivienda.

Por lo tanto, los 18 m®se facturaron teniendo en cuenta que, la revision se efectud entre el
periodo de la lectura y la fecha de elaboracién de la factura, haciendo .més eficiente el
proceso, por lo que no fue necesario dejar consumos promediados, ni hacer pruebas
adicionales al contador.

En este punto es importante tener en cuenta que el estado, uso y mantenimiento de las
instalaciones internas son total responsabilidad del propietario y/o usuario, por lo que se
recomienda estar haciendo mantenimiento y revisiéon a las mismas de manera particular,
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Finalmente, se debe tener presente que mientras no exista otro testigo diferente al equipo
de medida para registrar la demanda de consumos al interior del inmueble, y éste se
encuentre funcionando correctamente, nuestra empresa debe hacer la facturacién con base
en los cargos registrados por dicho equipo.

razonables para modificar el consumo dado que se liquidé con base en la diferencia de
lecturas.

El valor de $66.774,87, objeto de este tramite, actualmente se encuentra separado en Ia
factura, por lo que una vez Ia SSPD emita la decisién con respecto al recurso de apelacion,
éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado Y en caso de ser confirmada la decision de
EPM vy, si asi lo requiere, podra solicitar alternativas de Pago en las oficinas de atencisn
que se encuentran abiertas al publico, previo cumplimiento de requisitos.

Seguira siendo para EPM un proposito fundamental |a prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando |a normatividad que la
regula. ’

Atentamente,
C;O'D\M" Bo’rﬁb-

DIANA CAROLINA BOTERO RUIZ
Empresas Publicas de Medellin E:S.P.

PQR-11617113-R0H2-R
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