CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
EDIFICIO EPM
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e consigerara surtice al
1nalizar el dia siguiente 2l ratirA i :

Sefior (a). alizar el dia siguiente al retiro del 3\5‘8@9::.@04.9954

JORGE HUMBERTO SIERRA CALLEJAS PQR-11443698-C2L3-RA

Calle 36 N° 66 -6

Medellin, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11443698-C2L3-R
Radicado Nro. 20240120064587

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/04/2024

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
R S G ’“ ll”l“'l“ll"mm

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

JERAAVAROY

054411002100610000-4-1

ATC-FR-34 V02 08/09/2023




Medellin, 19 de abril de 2024

Sefior 0156ER- 20240130094416
JORGE HUMBERTO SIERRA CALLEJAS

Calle 36 N° 66 -6

Teléfono 3102841428

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20240120064587

Cordial saludo sefnor Jorge Humberto,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicion, por la respuesta recibida
en el reclamo atendida con PQR-11443698-C2L3, relacionada con el cobro de trabajo en
el servicio de acueducto que se factura en la direccion CL 41 CR 42 A -61 del Municipio de
Medellin, Antioquia, bajo el contrato 97165 desde el mes de diciembre de 2023; vy, con el
fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 30 de enero de 2024 mediante nuestro canal de atencién presencial de la oficina Edificio
EPM, usted en calidad de propietario solicité revisiéon de trabajo realizado para el servicio
de acueducto por mantenimiento de acometida en la direccion CL 41 CR 42 A -61 del
Municipio de Medellin, Antioquia, indicando desconocer este trabajo, ya que el inmueble
esta desocupado y no fue notificé de dicho trabajo, facturado bajo el contrato 97165, tramite
que fue registrado con PQR-11443698-C2L3.

Nuestra empresa, luego de verificar las actividades llevadas a cabo y los soportes del
trabajo realizado, tomo una decision de la cual fue notificando, indicando que, se confirmaba
el valor liquidado por trabajo en acueducto de la direccién objeto de reclamo; toda vez que,
era correcto y ajustado a la normatividad; ademas se informo sobre los recursos de Ley que
procedian y el periodo para su presentacion.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas de
Medellin; por la respuesta recibida con PQR-11443698-C2L3; por ello, en el presente
escrito se da atencion al recurso de reposicion que le compete a nuestra entidad, en lo
concerniente a la revision de la respuesta brindada al reclamo.

Andlisis adelantado por EPM

Sea lo primero aclarar que el presente recurso de reposicion abordara de manera exclusiva

el analisis en contra de la decisién dada a la respuesta a su reclamacion con PQR-
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11443698-C2L3, correspondiente al cobro de trabajo que se factura del servicio de
acueducto; por este motivo, no se tendré en cuenta reclamaciones por otros servicios,
periodos de facturacion, ni por otros conceptos diferentes, por no ser parte de esta. Por lo
tanto, si tiene alguna duda diferente debera efectuar la reclamacion correspondiente.

Para dar claridad frente al origen del cobro del trabajo realizado, se hace necesario realizar
un breve recuento de las intervenciones ejecutadas:

Inicialmente mediante solicitud No. 4912058 el 12 de septiembre de 2023, una usuaria
reporté fuga constante de agua en la direccion CL 41 CR 42 A -54 del Municipio de Medellin,
la cual corria hacia la calle y sin afectaciones hasta el momento. Posteriormente, otra
usuaria solicité agilidad con la reparacién por la fuga presentada debido a que era
abundante.

Al nuestra empresa realizar la visita el dia 13 de septiembre de 2023, se encontré fuga
moderada y en aumento en mitad de via la cual se sentia mas fuerte en la direccion CL 41
CR 42 A -61 correspondiente a su inmueble, la cual fue registrada en nuestro sistema con
solicitudes No. 4933007 y 4992832.

Por tal razén, se realiz6 excavacion en fuga marcada y visible y se encontr6é dafio en la
acometida de cobre de 1/2 para la serie de medidor 2013143427, la cual se procedio a
controlar con materiales y se dejé debido proceso dando las 48 horas debido a que no fue
posible contactar al usuario en el momento. Igualmente se dejaron precios aproximado
tanto de la reparacion como del cambio completo de la acometida. Firmé como testigo
Cristian Gonzalez.

Posteriormente, el 19 de septiembre de 2023 se realiz6 visita a la direcciéon para conocer
respuesta del usuario al debido proceso, pero nadie atendié el llamado a la puerta. Por lo
cual, se realizé cambio de acometida legalizado con el debido proceso por el mal estado de
esta y la afectacion que estaba generando a la carpeta asfaltica.

Teniendo en cuenta lo anterior, al ejecutarse el trabajo en la direccion CL 41 CR 42 A -61
del Municipio de Medellin, Antioquia, se procedié a cargar el cobro por el trabajo ejecutado
por valor de $1.964.851,92 en la factura de diciembre de 2023, la cual fue diferida a 120
cuotas, como es derecho para nuestra empresa obtener el pago correspondiente a los
costos en que se incurrié para las mismas, por lo que se detallan a continuacion los
conceptos facturados:

~ COBROS DECRETO 2022-2363
Res'::‘cién Descripcion Unidad|Cantidad|  Cobro

205  |Transporte y colocacion de tuberia m 0.50 $ 58.042,50

1001  [Tuberia de polietileno de alta densidad m 0.30 $5.291,70
204 Transporte y colocacion de tuberia m 3.50 $ 858.357,50
- 200 Valor fijo cambio acometida acueducto con pavimento (sin accesorios) global 2 $719.222,00
201 Valor fijo cambio acometida acueducto sin pavimento (sin accesorios) global 1 $ 242.300,00
= TOTAL i $ 1.883.213,70

Empresas POblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
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Materiales

Caédigo Descripcion Unidad | Cantidad Cobro
210344 | TUBERIA PEAD PE80 20MM 16BAR - TERMOFUSION mi 7,30 $ 13.309,24
213453  [VALV BOLA 1/2" 232PSIINCORP - PVC MACHO NPT-U.RAP HDPE Unidad | 100 |$ 1310312
213461  [VALV BOLA 1/2" 232PSI CORTE - PVC HEMBRA NPT Unidad 1,00 |$§  16.108,66
213469  |VALV BOLA 1/2" 232PSICONTEN - PVC HEMBRA NPT 1 CUERPO Unidad 1,00 $  10.567,20
213998 |COLLAR DERIVACION 3" X 1/2" - 232PSIHD PARA PVC/ACERO Unidad 1,00 $  28.550,00
TOTAL MATERIALES $ 8163822
TOTAL COBRO DE TRABAJOS $ 1.964.851,92

Los cobros estan soportados en la aplicacion del DECRETO 2022-DECGGL-2363 del 18
de enero de 2022, segun el cual se fijan los precios para el cobro de trabajos y suministros
que realizan la empresa en relacion con los servicios de acueducto y alcantarillado.

En este punto, es preciso aclarar que, el trabajo fue realizado en acometida del medidor de
serie 2013143427, correspondiente a su instalacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta sus argumentos, se debe aclarar que, como como lo indica
el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) es obligacién de usuario efectuar el
mantenimiento reparacion y reposicion de las redes, equipos y elementos que integran la
acometida, las cuales son de su propiedad, al igual que las redes internas de su inmueble.

De igual forma, el control de la fuga se hizo en el menor tiempo posible, toda vez que, se
debe evitar el desperdicio del preciado liquido, como también generar dafio en el terreno,
su vivienda, vecinos o a las vias y sus transeuntes.

Ademas, el contratista diligencié el acta del trabajo, en la que describié claramente lo
realizado; y, debia entregar copia a la persona habil que haya atendido el contratista y este
a su vez, deberia firmarla. Por lo anterior, en estos eventos podra firmar un testigo, distinto
de quien suscribe el acta, dejando constancia de ello, como sucedié en este caso.

Como se puede ver en el documento correspondiente a la papeleta No. 7443 el contratista
dejo una copia del acta del trabajo con el debido proceso.

e El valor entregado inicialmente en terreno fue un valor aproximado el cual fue de
$2.450.000, para que usted como usuario conociera una referencia, pero, en la
liquidacion final se tomaron de los valores dados en el decreto antes mencionado,
los cuales fueron inferiores.

Sin embargo, debemos mencionar que, en atencién al comunicado del asunto, generamos
nueva solicitud para verificar el cobro con el area encargada, quienes indicaron que se visito
la direccion y la vivienda se encontrd sola, no habia a quien dar informacion y el usuario
tampoco dejo numero para contactarlo.

Por lo tanto, el cobro que tiene la vivienda corresponde a reparacion en la acometida
ejecutada el 19 de septiembre de 2023 con solicitudes No. 4933007 y 4992832, cuando por
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reporte de fuga se encontrd dafio en la acometida de la vivienda con nomenclatura CL 41
CR 42 A -61 del Municipio de Medellin, Antioquia, donde no fue posible contactar al usuario
y/o propietario y la fuga se debia reparar ya que era en toma y no se podia dejar la fuga.

Nuestro personal dejo al usuario documentos de debido proceso con valores de reparacion
y de cambio y le indicaron que contaba con 48 horas para tomar decision sobre los trabajos,
adicional también se deja expreso en el debido proceso que por decreto 1077 del 2015 las
acometidas son propiedad y responsabilidad de los usuarios y por ende los cobros
procedentes de reparacion y/o reposiciones de estas.

El personal del contrato visité pasadas las 48 horas y el usuario continuaba sin dar razon,
motivo por el cual se realizdé reparacion con debido proceso y se proceden a dejar la
reparacion y por ende los cobros de dicho trabajo.

Adicionalmente, se hace referencia al DECRETO 1077 DE 2015 Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual
establece que el costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este decreto.

En conclusion, los cobros realizados al usuario por la reparacion de la acometida son
correctos, ya que se siguieron los procedimientos establecidos y se respetaron los tiempos
para su atencion.

Asi las cosas, se valido en el sistema y se observé que tanto los cobros al cliente (materiales
y cobros por resolucién) como los pagos al contrato estan descargados correctamente.
‘Adicional, los trabajos se realizaron segun lo establecido en el decreto 2022 DECGGL 2363,
considerando: con el fin de garantizar la adecuada prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado a los usuarios, Empresas Publicas De Medellin E.S.P. -EPM-
efectlia actividades de instalacion, reparacion y mantenimiento; realiza suministros; ofrece
servicios, y ejecuta actividades de corte y reconexion del servicio de acueducto, cuyos
costos deben ser sufragados por los beneficiarios directos de los mismos.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decisién emitida con PQR-
11443698-C2L 3; toda vez que, el cobro por trabajo en acueducto de la direccion CL 41 CR
42 A -61 del Municipio de Medellin, Antioquia, bajo el contrato 97165, es procedente y fue
facturado de acuerdo con el DECRETO 2022-DECGGL-2363 del 18 de enero de 2022, en
la instalacion correcta.

Dado que usted no presentd subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos que
queda agotada la via administrativa, por lo cual no procede sobre esta decision ningun
analisis adicional por parte de nuestra empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, del valor de $1.964.851,92 que inicialmente fue facturado
en el mes de diciembre de 2023 y financiado a 120 cuotas, se encuentra pendiente un valor
de $1.915.712,12 el cual seguira siendo facturado mensualmente en el estado de cuenta
del contrato 97165.

Empresas Pblicas de Medellin ESP.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356gm
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

R

Atentamente,

2
1

ALBA MILENA RAMOS GRANADA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-11443698-C2L3-R I

Empresas Piblicas de Medellin ES,P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
Medellin-Colombia
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(9 RO = ’ Acta para cambio o reparacion de acometida de acueducto y/o alcantarillado prD
A C&C Contrato CW 148428 estamas ani
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Datos de la acometida existente: Sene de medidor si) NQO
Diametro 2 S| Qe O42 O o (Garanta vigenle? ssQ N0
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Datos de la acometida instalada/reparada Datos Complementarios
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Reparacion en Caja Reparacidn en Tuberia Reparacionen | S, Ty C Medidor | Cambio Acometida urgente? |  OTRO  {recha y nora en que se cumplen las 48 horas:
Toma é
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Valor estimado de reparacion §  °2' (X)) - OCQ) Valor eslimado del cambio de acometida: $§ < £SO OUJ
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Observacioney del cliente: C Iod o/
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b,
/

El valor estimado de reparacién ylo reposicion sera calculado por la aplicacion de EPM llamada “cotiza” y la copia de dicha colizacion sera enviada al correo electrénico
suministrado por el cliente.

El costo de la reparacién o reposicidn corresponde al valor establecido en el decreto de precios vigente definido por EPM, el cual esta sujeto a actualizaciones en las diferentes
vigencias. Esta informacién y la relativa al Contrato de Condiciones Uniformes CCU puede ser consultada en la pagina web www.epm.com.co

Sefior usuario: en el caso que la investigacién realizada por la entidad determine que la necesidad de reposicién o reparacion de la acometida no es Urgencia, usted tiene

la opcin de elegir que el trabajo sea realizado por las Empresas Piblicas de Medellin E.S.P., 0 hacerlo de manera particular cumpliendo con las condiciones técnicas requeridas.
En caso de escoger hacerlo particularmente, para evitar perjuicios mayores dispone de 2 dias calendario desde la fecha de elaboracion de este documento para iniciar los trabajos
de acueducto. Si no se ha ejecutado el trabajo en el tiempo informado, Empresas Publicas de Medellin E.S.P procedera a ejecutario y a generar el cobro en su factura de servicios.
Si decide que las Empresas Publicas de Medellin E.S.P. realice el trabajo, la empresa procedera a ejecutarlos con cobro en su cuenta de servicios y contara con el beneficio de
garantia de 3 afios en los trabajos realizados y los elementos instalados.

En caso de requerirse reparacion de superficies en acabados no convencionales y fuera del mercado, el Contratista realizars la instalacion de materiales similares.
En caso de negativa del cliente este deberé suministrar el material de su preferencia al contratista para su instalacion en el plazo inferior al vencimiento del ANS dispuesto
para tal fin 0 en su defecto se instalaré el material similar propuesto inicialmente.

Si requiere aclaracion adicional con gusto sera atendida en cualquier oficina Servicio al Cliente o en la Linea de Atencion Comercial 4444115

Acueducto |Alcantarillado|Se cobra nicho de investigacion:

Sefior usuario autoriza la reposicién? {Aplica para trabajos no urgentes que el cliente decida hacer de forma particular)
Sefior usuario autoriza la reparacién?

Fecha y hora de finalizacién

Afo: {Mes: [Dia: |Hora de finalizacion:
Notificaciones
E Nombre . |Nombre _ Jloman yypee
T cc 2 |Registo 118649
2 2 7
[3) Fima &’ Firma %WW‘ /
Teléfono
& Nombre A Nombre
) c8 ® lec
@ * 4 -
Qo Firma K Firma
Teléfono Teléfono

En caso de que el cliente no se encuentre y sea urgente atender, firmaran por él dos testigos diferentes al contratista

Decreto 1077 de 10 mayo de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Vivienda, Ciudad y Territorio" Articulo 2.3.1.3.2.3.17.
Del régimen de acometidas y medidores "EI costo de reparacion o reposicion de las acomelidas y medidores estara a cargo de los suscriptores 0 usuarios,
una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este decreto” Capitulo IV Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias
El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios plblicos, pero ésta
podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio,




APRER 272945

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P
Empresanal c &C Acta para cambio o reparacion de acometida de acueducto y/o alcantarillado epg ‘ ,
* . Contrato CW 148428

Afio! ZQ { ;r_S [MesD o [Dia: | [Hora de inicio:  { €D 3 ?)?'MNumero de solicitud: HL‘\ZOSB

Dnreccnon/péglna /ﬂ u { -n, CI s H g ¢ IMunicipio o corregimiento: mdg\ \\ n

Datos geTa aoomeuda existente: /0 Lj ]_q SH /4 Serie de medidor si @ No (DL

Diémelm 112* = 1 ) 192 )t O Oftro +Garantia vigente? s () wo

Material pvc OPeap (O |cobre 6 Pe al Pe(D) [Otro (Red Inierna en Galvanizado? S1 () 7 no (]
Dafo en Caja DBafic en ag tida Dano en Toma Medidor Hurtado &El dafio requiere atencion urgente? iSe da Cambiar la A i
6’( 2 s 6 o O
Datos de la geometida instalada/reparada < i Datos Complementarios

Didmetro 1/2* @ 1" O/ 1/2" O] z O | oTrRO (Requiere Obra Accesoria? i O NO O
Material PVC O PEADB@ Cobre O Pe al Peo OTRO . Cliente soficita las 48 horas. S| O NO O

Reparacidn sn Caja } ‘?E;-ﬁia;ngfubeun Reparacionen Toma | & Ty c’\ Mestidor | Cambio Acometida urgente? | . Fecha y hora en que se cumplen las 48 horas:

€D & O 202 Mes: Dia:  Hora:

Se utiliza la aplicacion Cotza? Sl () NO () | Email Cliente:

Valor estimado de reparacion $§ Valor estimado del cambio de acometida: $ ¢ [
o O O O L) -

¢ Cliente, autonza la reparacion? SIU NO ) ¢ Cliente, autoriza el cambio de acometida? Slb NO
Acometida cbmparhda"? o 2 si O ~ NO O P 5 "No. de 'mstalaégnes Eue la é:dmbanen: ]
Observaciones de EPM o contratista: Se YEA( i2.4 QXCQL/LC ibn On 1S A1 Va
Y se Co g 4 W
Observaciones del cliente: WOSCS o . T=10) e e
h i fo_1au m . Plod
(YN 1 P{ ) i L 5 x / dMbi D

El valor estimado de reparacion y/o reposicion sera calculado por la aplicacion de EPM llamada “cotiza” y la copia de dicha cofizacién sera enviada al correo
electronico suministrado por el cliente.

El costo de la reparacion ¢ reposicion corresponde al valor establecido en el decreto de precios wgqme definido por EPM. el cual esta sujeto a actualizaciones
on las diferentes vigencias. Esta informacion y la relativa al Contrato de Condiciones Uniformes CCU pusde ser consuitada en la pagina web www.epm.com.co
Sefor usuario; en el caso que la investigacion realizada por fa entidad determine que Ia necesidad de reposicién o reparacion de la acometida no es Urgencia,
usted liene la opcion de elegir que el trabajo sea realizado por las Empresas Piblicas de Medellin E.S.P., o hacerlo de manera particular cumpliendo con las
condiciones técnicas requeridas -

En caso de escoger hacerio paricularmente, para evilar perjuicios mayores dispone de 2 dias calendario desde la fecha de elaboracion de este documento
para iniciar los Irabajos de acueducto. Si no se ha ejecutado ef trabajo en el tiempo informado, Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P procedera a ejecutarlo y
a generar el cobro en su factura de servicios

Si decide que las Empresas Publicas de Medellin E.S P realice el trabajo. la empresa procedera a gjecularios con cobro en su cuenta de servicios y contara
con el beneficio de garantia de 2 afios en los trabajos realizados y los elementos instalados. !

En caso de requerirse reparacion de superficies en acabados no convencionales y fuera del mercade, el Contratista realizara la instalacion de materiales
similares. En caso de negativa del cliente este debera suministrar el material de su preferencia al contratista para su instalacion en el plazo inferior al

vencimiento del ANS dispuesto para tal fin 0 en su defecto se instalara el material similar propuesto Iniciaimente.
Si requiere aclaracion adicional con gusto sara atendida en cualquier oficina Servicio al Cliente o en la Linea de Atencion Comercial 4444115

Acueducto |Alcantariliado |Se cobra nicho de investigacion:

Sefior usuario auloriza la reposicion? (Aplica para trabajos no urgentes que el cliente decida hacer
{Seforusuaric autoriza la reparacion? de forma particular)
~ Fecha y hora de finalizacion
Afi0. Mes: [Dia: ]Hora de finalizacion:
' _ _Notificaciones - f oA
- —— k- - it
Nombre ) Nombre
ol )
g co 2 Registro
o = -
O Firma a Firma
Telefono

Nombre Nombre  (icA i Caraboy

o) o~

8 cc 8§ | cc 1431516

2 Firma ) 2 Firma Alias|

" P e a2
Teléfono Teléfono

En caso de que el cliente no se encuentre y sea urgente atender, firmaran por &l dos testigos diferentes al contratista

Decreto 1077 de 10 mayo de 2015. 5

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Vivienda, Ciudad y Territorio”

Articulo 2.3.1.3.2.3.17. Del régimen de acometidas y medidores

*El costo de reparacion o reposicién de las acometidas y medidores estaré a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
“los términos del articulo 15 de este decreto”

Capitulo IV Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias

El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.
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Servicios Postales Nacionales S.a N
Atencién al usuario: (57-1) 4722000
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Nombre/ Razén Social JOR

Direccién
CTiudad
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NTI
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=

CRA

MED

CALLE 36 N

caula

LLIN_A

ANTICQUIA
050035072
AADD2151238C0O

dad:
io

"
Codigo postal:

c
Departamento:
Env

NTICQUIA

Quia

MEDELLIN_ A

ANTIO

050030502

Departamento.
Codigo postal:
Fecha admisién

»

Mintic Res Mensajeria Expresa//

AL DIA 2023
Centro Operativo :

Orden de servicio: 17111551

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A N

PO.MEDELLIN

IT 900.062.917-9

Fecha Pre-Admision:

30/04/2024 07:55:

. IRy

AA002151238C0

=

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MED|

ELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Jop)

MR

usal Devoluciones:

469

B Direccion:cra. 58 NO. 42.125 PISO 4 NIT/C.C/T.1:890904996 RE]Rehusado [C1[c7] Cerrado
&= . ! [NE|No existe IN1]NZ] No contactado
& Referencia:PQR-1 1443698-C2L3-R-A Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072 [NS]No reside [FA Fallecido
@
i@ Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333469 _ﬁmm no reclamado m.m Ro.m”nh%_“ssao
yor
2y Nombre/ Razén Social: JORGE HUMBERTO SIERRA CALLEJAS P Direccién errada
=
0 Direccion:CALLE 36 N° 66 -6 Firma nombre y/o sello de quien recibe:
©
‘ Oﬁuu. Tei:3102841428 Cédigo Postal:050030502 Cédigo
M..m. Ciudad:MEDELLIN ANTIOQUIA D ANTIOQUIA b Syt . .N
X iudad: epto:
(& b A0k / i S5 c.c. Tel: Horaf
Iy Peso F ico(grs):200 Dice Cont AV / Fecha de entrega:
hdl Peso Volumétrico(grs):0 = Distribuidor:
mu Peso mun.:..nao.ciwnoo
W Valor Declarado:$0 c.C.
Valor Flete:$11.600 Gestion de entrega:
Costo de manejo:$0
Valor Total:$11.600 cOP

33334693 333459AA002151238C0

Principal. Bogotd D, Colombia Diagonal 25 6 aﬁ»ﬂaiﬁ.\.\;bﬁgﬂfzg 018000 20 / el contactor (57) 4722000
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