Medellin, 12 de Noviembre de 2025 e rD
CONSTANCIA PUBLICACION AVISO p

Sefior (a) EDIFICIO EPM
JOHN JAIRO HERNANDEZ OSORIO i | Reti | NIT. B90.604.096 - 1
i L. i 1jacion en cartelera etiro en cartelera
jhonjairoh663@gmail.com 13/11/2025 20/11/2025
Teléfono: Advertencia: La notificacion se considerara

surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

. del Aviso.

Asunto:  Auto de apertura periodo probatorio

Servicio Energia Mercado Regulado
Caso Nro. PQR-13173765-X9W5
Radicado

Instalacion 190055200710390000

Empresas Publicas de Medellin E.S.P, en atencién al asunto y considerando:

Que para darle una solucion de fondo y agregar mas elementos a las revisiones
preliminares, que permitan investigar y llegar a las causas probables, se hace
necesario la practica de pruebas conducentes y pertinentes con el fin de validar todos los
aspectos involucrados en el analisis del caso, con fundamentos en las Leyes 142 de 1994 y
1437 de 2011.

Nuestra Entidad decide:

Primero: Decretar la apertura de periodo de pruebas por el término de 30 dias habiles entre
el 2025-11-13 y el 2025-12-29

Segundo: Verificar la Precisién de la Medida

Tercero: Después del vencimiento del periodo probatorio, se reanudaran los términos para
resolver la PQR.

Cuarto: Usted podra manifestar adicionalmente por escrito su renuncia al tiempo
restante del periodo probatorio, con lo cual se podra reactivar el término y resolver el caso
con mayor oportunidad.

Atentamente,

/-\__,\/
JUAN ESTEBAN OSSA QUICENO
Tecnologo Auxiliar Atencion Operacion
Comercial

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190055200710390000-4-0

ATC-FR-14 V2 21/10/2015






Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de
Datos

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT 890.904.996-1)

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1438285

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com
documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

jhonjairoh663@gmail.com - John Jairo Hernandez Osorio

Interrupcion de Terminos al nimero de radicado PQR-13173765-X9W5

2025-11-12 17:38
No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envioé el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/11/12
Hora: 17:39:58

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/11/12 17:39:58

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

@ No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo esta
llena.)

Fecha: 2025/11/12
Hora: 17:39:59

Nov 12 17:39:59 cl-t205-282cl postfix
/smtp[8120]: 877061248539:
to=<jhonjairoh663@gmail.com>,
relay=altl.gmail-smtp-in.l.google.com
[17

2 .253.116.26]:25, delay=1.4,
delays=0.14/0/1/0.19, dsn=4.2.2,

status=deferred (host altl.gmail-smtp-

in.l.google.com[172.253.

1 16.26] said: 452-4.2.2 The
recipient's inbox is out of storage
space. Please direct the 452-4.2.2
recipient to 452 4.2.2 https://support.
google.com/mail/?p=0OverQ

u otaTemp ffacdOb85a97d-
42b53f1e93asi52805f8f.473 - gsmtp
(in reply to RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2025/11/12 17:52:10

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/11/12
Hora: 17:52:13 --- [202] - Se ha recibido la respuesta

de correo certificado correctamente

Consumo para id 1438285, estado 55:

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje



Medellin, 12 de Noviembre de 2025 ep rD

Sefor (a).

JOHN JAIRO HERNANDEZ OSORIO \IT 550,804,206 - 1
jhonjairoh663@gmail.com

Teléfono:

Asunto:  Auto de apertura periodo probatorio
Servicio Energia Mercado Regulado
Caso Nro. PQR-13173765-X9W5
Radicado
Instalacion 190055200710390000

Empresas Publicas de Medellin E.S.P, en atencién al asunto y considerando:

Que para darle una solucion de fondo y agregar mas elementos a las revisiones
preliminares, que permitan investigar y llegar a las causas probables, se hace
necesario la practica de pruebas conducentes y pertinentes con el fin de validar todos los
aspectos involucrados en el analisis del caso, con fundamentos en las Leyes 142 de 1994 y
1437 de 2011.

Nuestra Entidad decide:

Primero: Decretar la apertura de periodo de pruebas por el término de 30 dias habiles entre
el 2025-11-13 y el 2025-12-29

Segundo: Verificar la Precisién de la Medida

Tercero: Después del vencimiento del periodo probatorio, se reanudaran los términos para
resolver la PQR.

Cuarto: Usted podra manifestar adicionalmente por escrito su renuncia al tiempo
restante del periodo probatorio, con lo cual se podra reactivar el término y resolver el caso
con mayor oportunidad.

Atentamente,

JUAN ESTEBAN OSSA QUICENO
Tecnologo Auxiliar Atencion Operacion
Comercial

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190055200710390000-4-0

ATC-FR-14 V2 21/10/2015










Archivo adjunto: InterrupcionTerminos-PQR-13173765-X9W5-1101.pdf


Asunto: Interrupcion de Terminos al nimero de radicado PQR-13173765-X

Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para visualizar el contenido del mensaje, dirijase al icono # que se encuentra en el panel lateral de la apliacion Adobe, Foxit, y Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
'l”ltgrl”;)%?"”ermi”OS'PQR'13173765'X9W5' application/pdf 2ab2405fech599f92adebbc283bddec0d0a955h09620995948d0968ca2ec6125

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido
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Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrard la informacién de
Interrupcion de Terminos al nimero de
radicado PQR-13173765-X9W5..

Gracias por utilizar los medios digitales



www.envia.co



