CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FURLICO EDIFICIO EPM
FHAC!{'W EN CARTELERA OESFIHARION EN CARTELERS

el 13 HOY 2009 20 KOV 2025

Advertencia: La notificacion - .
se considera surtida al
finalizar e} dia siguiente del retiro de! aviso
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Datos de la pelicidn

Peticidn presentada por  Giber Alberto Mejia Ramirez Namero de radicado 20250120204560
Fecha de radicado 28/10/2025

Direccion de respuesta CLL35c#62-128 INT: 302 Numero de respuesta  20250130195197
Rionegro, Antioquia Fecha de respuesta 29/10/2025

Apreciado Sr. Giber Albertg,

A continuacion, encontrard la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion,

apaoifican delininionas

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicité legalizacion del servicio de energia
para el inmueble ubicado en la direccién RURAL_190615100634950300_CL 35 C CR 62 -128 (INTERIOR
302) del municipio de Rionegro (Ant). Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades,
por ello, con el objetivo de brindarle una orientacion clara. precisa y oportuna, le responderemos su solicitud
a continuacion.

Respuesta 8 su peticion

Le indicamos que, por el momento, no es posible el ingreso de la solicitud, toda vez que la solicitud de
servicio debe corregirse el nombre del solicitante de modo que coincida con el nombre descrito en la cedula
de ciudadania (el primer nombre no coincide con la cedula de ciudadania aportada), asi mismo, se
encuentra que la solicitud qued6 mal escaneada ya que no se ve [a firma nombre y cedula completa (estos
datos le quedaron partidos a la mitad al escanear), se muestra:
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Por lo tanto, es necesario realizar las respectivas correcciones aportando la totalidad de los documentos
ya conocidos por usted, con el fin de continuar con el tramite.
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Con lo anteriormente expuesto, nuestra empresa da tramite a su requerimiento, indicandole lo pertinente.
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con nosotros
para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

JGA?\& CARLOS FELAEY VELASQUEZ
Empresay Poblicay De Medstlin, E48
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