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Datos de la peticion '

Peticion presentada por  Daniela Lopera Hernandez Numero de radicado 20250120197162
Representante Legal Fecha de radicado 17/10/2025
VaxThera Zona Franca S.A.S.

Direccion de respuesta 800 metros Norte de la Glorieta Numero de respuesta  20250130193162

Aeropuerto Jose Maria Cérdova,
Chachafruto, Vereda Playa Rica
Rionegro, Antioguia Fecha de respuesta 27/10/2025

ﬁg&mmmﬁ;a Danisly,

A contmuamon encontrara la respuesta por par‘;o de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.
Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita aplicacién del beneficio de exencidn
de contribucion para el contrato N* 13061182, servicio suscrito N° 132071657 de Energia en la direccion
800 mts Norte De La Glorieta Aeropuerto JMC, Chachafruto, Vereda Playa Rica, lo anterior para la
empresa VaxThera Zona Franca S.A.S. con Nit 801523963-0, cuya actividad econdmica es 2100. Para
EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una
orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Rezspuesia a su peticion

Le informamos que, hemos realizado un andlisis detallado de su caso y para ello se reviso el
cumplimiento de requisitos, determinando que en atencion a esta comunicacion no es posible otorgar la
activacion del beneficio de exencion de contribucion para el servicio de energia del inmueble citado en su
comunicacion, lo anterior dado que el servicio se encuentra en estado “Tramite de Retiro por Cambio de
Producto”, y para acceder al beneficio uno de los requisitos solicitados es que el servicio se encuentre en
estado “Activo”.
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invilamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,
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