CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION BN CARTELERA  DESEUACION EN CARTELERA

13 HoV 2025 - 70 NOV 2025

Advertancia: La notificacion
se considera surtida at
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Datos de la peticion

Peticion presentada por  Jaime Alberto Palacio Botero Numero de radicado 20250120195006
Representante Legal Fecha de radicado 15/10/2025
Colombiana Flexogréfica de Plasticos

Direccion de respuesta CR 42 CL 53 -116 Numero de respuesta  20250130195766
Itagiii, Antioquia Fecha de respuesta 29/10/2025

Apreciado Jaime Alberto

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.
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Er o )
y aclarsnionas importaniss,
Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita continuidad en el beneficio de
exencion de contribucién para los servicios de gas y energia que facturan en los contratos No. 2817556 y
190851. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de
brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

%‘«‘é%ﬁ;&ueﬁza a sy pelicion

Le mformamos que, en atencion a su requerimiento procedimos a verificar en nuestros sistemas de
informacion, encontrando que, el beneficio ya fue otorgado para los servicios de gas y energia que
facturan bajo los contratos 2817556 y 190851 respectivamente y. que estan instalados en [as direcciones
CR 42 CL 53 -116 (INTERIOR 1)y CR 42 CL 53 -116 de ltagi, hasta el 30 de abril de 2026, de acuerdo
con la respuesta No. 20250130186553 del 15 de octubre del presente afio, motivo por el cual no se hace
necesario proceder con la aplicacion del beneficio solicitado. Anexamos la respuesta enviada.
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Es importante mencionar que, para los servicios de los contratos No. 2775655 y 192765 se emitira un
oficio independiente, toda vez que, la direccion de respuesta informada por ustedes para la empresa
Microplast Antonio Palacio & Compaiiia S.A.S es diferente a la de Colombiana Flexografica de Plasticos.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente.
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Anexos: (2 Folios)
- Respuesta 20250130186553
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