e

CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL’

FUBLICO EDIFICIO EPM

FLACION EN CARTELERA DESFUACIAN EN CARTELERA

13 WOV 0I5 71 HOV 215 \
: - i

Advertencia: La notificacion
se considera surtida a '
| dia siguiente del retiro de! aviso

finalizar e
Datos de ia petlicidn
Peticién presentada por  Alvaro Rios Sanchez Ntmero de radicado 20250120194953

Fecha de radicado 15/10/2025

Direccién de respuesta CR 8 ESTE CL 54 B-74 (INTERIOR 101)  Numero de respuesta  20250130194568
Barrio La Sierra, Medellin, Anticquia
Fecha de respuesta 281012025

Le informamos que, en atencion a la solicitud se realizo visita técnica a la direccion CR 8 ESTE CL548B-

Apraciade Advay

A continuacion. encontrara la respuesta por parte de nuestro eguipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita visita técnica a la direccion Carrera 8
Este # 54 B 74, Interior 101, Barrio La Sierra, Medellin, para revisar humedades que presentan en las
paredes de la casa, las cuales colindan con escaleras peatonales reconstruidas en 2021 como
consecuencia de un cambio de tuberia de acueducto y no se instalaron mallas impermeabilizantes entre
las escalas y el muro de la vivienda; adicionalmente, solicita mantenimiento en la zanja para el manejo de
aguas lluvias y sumideros.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respussia a sy paticién

74 (Interior 101) del municipio de Medeilin, por parte del equipo de Mantenimiento de Redes Secundarias
de Acueducto.

Durante la inspeccion, se verificd el estado de la red y de las acometidas de acueducto del sector,
efectuando un recorrido con gedfono (equipo especializado que utiliza el sonido para detectar posibles
fugas de agua). Como resultado, no se evidencio presencia de fugas en las redes de acueducto.

Se observd que la humedad presente en la propiedad podria deberse o estar asociada a las condiciones
del terreno, dado que el muro del inmueble se encuentra por debajo de la rasante natural. Durante la
visita, se explicd al usuario que la afectacion observada no esta relacionada con las redes de acueducto
operadas por EPM.

Con base en la inspeccién realizada, se determina que las redes de acueducto se encuentran operando
de manera normal. sin evidencia de fugas o anomalias. La problematica reportada no obedece ni esta
asociada a la operacion o mantenimiento de las redes secundarias de acueducto a cargo de Empresas
Publicas de Medellin E.S.P.




Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por la
siga en contacto permanente con nosotres y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios

Atentamente,
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s molestias ocasionadas, lo invitamos a que
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