CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FUBLICD EDIFICIO EPM

FHACION EN CARTELERA DESEUACION BN CARTELERA
13 HOV 2025 7 0 HOV 2025
Advertencia: La notificacidn

Medellin, 29 de Octubre de 2025 se considera surtida al
finalizar e! dfa siguiznte del retiro defavid

SRR

Sefor (a).
QUELLY YOHANA ARANGO BARRERA PQR-13108253-K1H8A

CR 23 B CL 84 B -146 (INTERIOR 2135 )
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13108253-K1H8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimientc de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 20/10/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialimente,

e I“ )IHN““.II“[”IP

Empresas Publicas de Medellin E.S.P

LD

058223204201462135-4~1
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13108253-K1H8 Fecha Creacion: ~ 16/10/2025 10:31:52 AM
Contacto: Quelly Yohana Arango Barrera

Instalacion.  058223204201462135

Direccion: CR 23 B CL 84 B -146 {INTERIOR 2135 }

Meses Reclamados: Septiembre-2025;Agosto-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Quelly Yohana Arango Barrera Cédula: 1128390653 Direccion: CR 23 B CL 84 B-146
(INTERIOR 2135 ) Contrato: 11893248 Teléfonos: 3215163170 Valor del reclamo: § 284.1468 Meses a
reclamar: ajustes de agosto y consumo de septiembre Observacién: Usuario en calidad de propietario
inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de septiembre por ajustes de agostoy
consumo de septiembre en el servicio de acueducto y alcantarillado. Indica que no esta de acuerdo
con los valores facturados ya que en el inmueble habitan 4 personas hace 2 afios y permanecen todo
el dia por fuera, adicional informa que no se ha presentado variacion en la utilizacion del servicio,
desea que se asigne una visita para revision ya gue asegura que el personal no esta realizando la
lectura de manera correcta. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del
requerimiento  al PPS y ademas No estd en riesgo de suspension del servicio. D
16ef7811-58b6-4471-a1a6-85d7683cabbce

Nro. Respuesta: PQR-13108253-K1H8 Fecha Respuesta:  20/10/2025 05:05:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy imporante conocer y entender sus necesidades. De acuerdo con fa revision en
nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que para agosto de 2025, se registré por
diferencia de lecturas un consumo de 31 metros cabicos {m?). Sobrepasando el limite superior para el
periodo que fue de 20,35 m? configurandose una desviacion significativa de 18,67 M® Nuestra
empresa, de acuerda con los articulos 148y 148 dela Ley 142 de 1994 y el contrato de condiciones
uniformes (CCU), procedio a facturar el promedio historico individual de los Gltimos seis (6) meses en
el inmueble. Es decir: 12,33 m?, y generd la orden de investigacion de consumos 137560281, En
atencion de ello, se realizé la revision previa 582426637. En dicha visita de verificacion se reviso la
instalacion con apoyo de herramientas técnicas (gedfono) y no se hallaron fugas imperceptibles, coma
tampoco perceptibles e internamente en el inmueble no se identificaron elementos de juicio que le
permitan ala empresa reconsiderar los valores facturados. Por lo que se concluyo que el alto consumo
se debié a variacion en el nivel de utilizacién por mayor uso del servicio. Conforme a lo anterior,
confirmamos que los valores cobrados en la factura de septiembre de 2025, con la observacion de:
“ajustes conceptos facturados”, para el periodo de agosto de 2025, en el servicio de agua potable. Son
correctos, toda vez que estos hacen referencia a consumos dejados de facturar enla instalacion y
fueron registrados por diferencia de lecturas tomadas del medidor. En cuanto al mes de septiembre de
2025, se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 24, m*, sobrepasando el limite superior de
20,17 7, configurandose una desviacion significativa, y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y el contralo de condiciones uniformes (CCU). Nuestra Empresa procedié con la realizacion
de la revision previa No.586994963, el dia: martes, 16 de septiembre de 2025, Logrando establecer
que el motivo del incremento en el consumo fue debido a: mayor utilizacion del servicio de acueducto
durante el perioda correspondiente a la facturacion de septiembre de 2025, medidor de acueducto con
servicio registra y con llave abierta no se ve registrar, se revisé con gecfono, no existe fuga
imperceptible ni perceptible No hay trocamiento ni errorlectura. En vista de lo anleriormente citado,
nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de agostoy septiembre de
2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 148 de la ley 142 de 1994).
Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objete de reclamacion,
es decir, el promedio historico de los Oltimos cinco (5) periodos en el inmueble, que en este caso
corresponde a: 12,27 m® de la factura de septiembre de 2025, De no realizar este pago e interponer los
recursos de ley, los mismos le seran rechazados. Se dejan en reclamacién: 11,73 m3. Por valor de:
$96.020,96. Asi mismo, se dejan en reclamacion: 18,67 m? para agosto de 2025, por valor de:
$155.341,03, correspondiente a los “ajustes a conceptos facturados”. Si decide no hacer uso de los
recursos de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el proximo estado de cuenta como
cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo
cual ocasionara cobro posterior por reconexion. (se anexa factura). Finalmente, le informamos que, de
no interpener recursos de ley, puede comunicarse con nosotros a la linea de atencion al cliente (604)
444 41 15 y solicitar el envio del cupon de pago con las sumas que fueron separadas. De esta manera,
podra realizar el pago oportunamente y evitar que se generen intereses de mora a partir del momento
en que el valor reclamado sea nuevamente cargado en su factura. Nota Aclaratoria: De acuerdo con el
contrato de condiciones uniformes en su clausula 38, la medicion del consumo de alcantariliado, serd
el eguivalente a la medicion del servicio publico de acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina
que en el caso en que EPM preste el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este
servicio, sera igual al consumo dejado de facturar en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando
nos referimos al! servicio de agua potable, por analogia, también lo hacemos sobre el servicio de
alcantaritiado. En cuanto a la revision técnica que solicita en su reclamacion, e informamos que,
nuestra empresa no considera necesario el envio de la misma, dado que los consumos estan siendo
facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado
inconsistencias o anomalias gue nos permitan inferir que existan dafios o causas imputables a EPM y
gue estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede contratar las labores
que considere necesarias con un particular certificado para que revise las redes internas.

Contra esla decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



CARLOS DAVID CERRO SIERRA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATO-FR-1T W0R 2042001




058223204201462135-17-001728162

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 11893248 Dia Mes Afno
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago 11/11/2025

CR 23 B CL 84 B -146 (INTERIOR 2135

MUNICIPIO: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1472296700

CLIENTE: Quelly Yohana Arango Barrera
comIT: 1128390653
cicLo: 17 - ESTRATO: 1

SERVICIO CONSUI:AWES ANTERIO'\?/ALOR CONSUI\I'IWC‘)ES ACTUALVALOR
£y ACUEDUCTO 12 m3 $27.787,70 24 m3 $170.541,00
SANEAMIENTO 12m3 $20.376,37 24 m3 $128.665,37
ENERGIA 142 kwh $62.624,31 110 kwh $70.695,60
GAS 24 m3 $38.121,62 24.514 m3 $72.265,08
TOTAL EPM $442.167,50
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $37.799,99
SALDO APLICA -$55.325,50

EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$251.361,99

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamienlo y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $169.283,12

TR

(415)7707173981008(8020)110371827623(3900)173280(96)20251111 11893248

+ ESTADO DE CUENTA PRODUCTO 100

" Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medeliin E.8.P
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