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Advertencia: La notiticacion
se considera surtida al
finalizar el dfa sigulenta del retiro del aviso
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Datos de i pelicidn

Peticion presentada por Adriana Patricia Correa Ospina Numero de radicado  20250120187992
Fecha de radicacion  03/10/2025

Direccion de respuesta Carrera 24 Nro. 21- 22 barrio Villa Numero de oficio 20250130190866
Fatima
Yarumal, Antioquia Fecha de respuesta  22/10/2025
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Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita se realice la reconexion del servicio
de gas domiciliario en su propiedad, ubicada en la Carrera 24 Nro. 21- 22 barrio Villa Fatima del
municipio de Yarumal, Antioquia, con contrato 6578819 con instalacion 190888100281050000_K24 C21-
22, argumentando gue este fue suspendido por EPM cuando le instalaron la red de gas al vecino por
parte de personal de EPM, le suspendieron el servicio de gas domiciliario en su vivienda la cual tiene
toda la instalacion de la red de gas y desde hace un afio y medio no tiene servicio de gas domiciliario en
la misma. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de
brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuasia a su pelicion

Con el propdsito de brindar respuesta a su requerimiento, se procedié a realizar las verificaciones
correspondientes del caso con nuestro personal del area operativa quienes llevaron cabo'visita en la
direccion referenciado con se evidencié que la suspension del servicio se debe al vencimiento de la
revision periodica (revision que se debe realizar cada 5 afios) la cual, al momento de la visita, la vivienda
se encontraba en reforma. Por lo anterior no tiene relacion la instalacion de la vivienda del primer piso
instalada en el 2024 como lo refiere en su escrito. Se anexa registro fotografico de la visita.

Por lo tanto, para reestablecer el servicio se debe solicitar la revision periddica con el objetivo de certificar
las condiciones de la red actual.
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En este punto, se precisa que:

Cinco meses antes del vencimiento de la fecha de la revisién periodica, EPM comunica de
manera consecutiva durante las 4 facturas de servicios plblicos, mensajes en los cuales
recuerda el deber de programar la visita de revision.

“Tu vivienda o negocio esta proxima(o) a cumplir cinco afos desde fa Ultima revisién de la red de
gas natural y debes renovar el certificado. Tu eliges el organismo de inspeccion para realizar la
revision, obtener el certificado y asi evitar la suspensién del servicio. Cuentas con dos opciones
para realizar este tramite: 1. Hacer tu revision con EPM. Agenda tu cita en el 604-4444-115,
018000 415 115, a través de www.epm.com.co o con la asesora virtual EMA, en la linea
WhatsApp 302 3000 115. 2. Realizar tu revision con un organismo de inspeccién particular que
esté registrado en el listado gue puedes consultar en hitps://onac.org.co/. Ten presente que [a
renovacién del certificado de la red es tu responsabilidad (Resolucidon CREG 059 de 2012).

Faltando un mes para el cumplimiento del plazo méximo, si EPM no ha recibido copia del
certificado de conformidad, procedera a avisarle al usuario por medio de un comunicado escrito,
la fecha del vencimiento y lo invitara a realizar la revision periodica. Este comunicado se envia
como inserto en la factura de servicios publicos.

Faltando diez dias calendario antes de cumplirse el plazo maximo, EPM no ha recibido copia del
certificado de conformidad, procedera a informar al usuario por medio de comunicado escrito la
posible suspension del servicio en caso de no realizar la revision periddica antes del plazo
maximo. Este comunicado llega por medio de correo a cada una de las direcciones.

Por lo tanto, para agendar la revision periédica usted puedo hacerlo a través de los siguientes canales:

Linea de atencion 604 44 44 115.

Linea WhatsApp de Ema 302 3000 115.

Pagina web www 28U Gorn.0p, opcion de transacciones rapidas / Agendamiento revision
periddica del servicio de gas.

Pagina web v, g, 40,40 con nuestra asesora virtual Ema en la opcion agenda tu revision

periodica del gas.
En las oficinas de atencion de EPM en los municipios de Antioguia excepto en las del area
metropolitana.

Esperamos haber atendido de ta mejor manera su solicitud y le invilamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestaciéon de nuestros servicios.

Atentamente,
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