COMSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL®
FUBLICO EDIFICIO EPM ]
FUACIN EN CARTELERA  DESFHALION EN CARTELERA

13 NOV 2005 20 NOV 2075

Advertencia: La notificacid
se considera aurtida g
finalizar el dfa siguiente del retir

Medellin, 29 de Octubre de 2025

Sefior (a).
SERGIO ALBERTO BETANCUR RODRIGUEZ PQR-12968658-N2V0A

CL65CR 16 DD -19 (INTERIOR 1805 )
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12968658-N2V0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/10/2025

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por [a Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

ﬂ/jaw’ég! /anrafes M.

VRNV ERRAAN

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 056115006440191805-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12968658-N2V0 Fecha Creacion;  26/08/2025 10:11:39 AM
Contacto: Sergio Alberto Betancur Rodriguez

Instalacion:  056115006440191805

Direccién.  CL 65 CR 16 DD -19 {INTERIOR 1805 )

Meses Reclamados: Julio-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario manifiesta inconformidad con los cobros realizados en el estado de cuenta
del mes agosto de 2025 relacionado con el cobro de ajuste conceplos facturados de acueducto y
alcantarillado correspondiente al estado de cuenta de julio de 2025, presenta factura sin cancelar por
valor de $725.395, contrato 11018569, se deja en reclamacion el saldo de $701.225.

Nro. Respuesta: PQR-12968658-N2V0 Fecha Respuesta:  20/10/2025 08:20:00 AM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y enlender su necesidad, por ello, analizamos su reclamacion
relacionada con los consumos de acueducto y alcantariliado facturados en el mes de agosto de 2025
como ajustes conceptos facturados de julio de 2025, se informa que en factura de julio se cobrd un
promedio de 31 metros cubicos (m3) en lugar de 113 m3, toda vez que de acuerdo con el historial del
consumo se presentd una desviacion significativa que debia ser investigada segun "Articulo 149 de la
Ley 142 - De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores, Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en la de periodos anteriores ¢ en la de suscriplores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones. las diferencias frente
a los valores que se cobraron se abonaran o cargardn al suscriptor o usuario, segun sea el caso. Por lo
anterior se realizaron revisiones previas los dias 10 de julio y 09 de agosto de 2025 peroen el
momento de la visita no se encuentra nadie en Ia instalacion. De acuerdo a la reclamacion presentada
se envia nueva visita el 27 de agosto de 2025 se reviso con geofono no existe fuga imperceptible ni
perceptible, medidor no troca, usuario dice no surte, medidor sin error lectura, medidor con llave
cerradas no se ve registrar, aforo 1 sanitario, 1 ducha, 2 canillas, vive 1 persona hace 1 mes, funciona
apartamento. Bajo orden 5808207 se solicita retirar el medidor y llevarlo al laboratorio de EPM para
que se practique prueba de verificacion de precision de la medida, resultado que arroja medidor no
conforme, indicando asi que el elemento de medicidn no se encuentra en la condiciones para registrar
de manera correcta los consumos del inmueble. Se procede a realiza modificacion definitiva del cobro
de ajuste conceptos facturados cargados en el estado de cuenta de agosto de 2025 relacionado con el
consumo de julio de 2025 para el servicio de acueducto y alcantarillado por valor de $701.225,46.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualgquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Matibel Morales

MARIBEL MORALES MARIN
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATCRREY VOB 20E 200




DHGIGE 100 Dy Gy BateIes

CVANES SAS K g3 185 300
3 o 68 o o
L, 142 L3TDAE

S

F&TT ES U SERVITIO DF NENBAJERIA EXPRESA

L M
23

Ly
Lh
£

@ Z.p,p

Tracsoonte
a2

A s e'»r 4 E.W

D.EJ|O

(3]

I

. CRED!TO 034054787870

iesoly

andes Cromma e

AT O AD IS 20T 205 16 11 SR I NEER AN O TOOVER ]RE TESTIND MEDELTN - TITAENTREGK
REMIT B B PR 180 IL R DF “050 CAGHA O DEVOLGTIN P ME ¢ RF 1 8MDG G0 BRTAGA 35 0T, FADIRG DRGMHOT £6 A0 a1 GCRIND
G ey e args com 3 158 it N
DIRECCION CRA 58 42 125 SOTANQ 1 NORTE 1 Ny ad
TEL B286EG7 ]agfm% k lofo’o g [cusm [, P :m T s . ]
o o a i
FATr  SERGIOALBERTO BETANCUR RODRIGUEZ m’j‘*‘;l e j
i e - . ESGvEL - .
CL 63 CR 16 D0 19 (INTERICR 1805 § 4 ‘ 24 5
i
BESD A SOGRAR Y] i
CEDCTATTITNT T POSTAL RECTRETDS 1 S0 o,
ey 3029580474 1270 SABADGS S AR = T I ot st ataccian om0 ¢ Sufo Usuce
TR 5000 g
A TRV Jouse s adfgeaen o «weg y 6_A
PQR-12068658-N2VO 0 - 185 3
) FLETE VASBLE -y ; \-‘ 800. *
Hosatre T8 Raemtente S ramtente aecdam gue 2ste parsarcly no es a ﬁ .
contrabando, ioyas, titdos valores. dirern. ni de prohib: v
franspoite v su contendo sin vorificar es OIROS
JAVISO
Feucna estiMads de enega. 30102085 § r r l {“ |
i

ARTAPORTE Bt

o 1s 0 0 et GrarEse
P - v e

n “.oluwww sl ~opats ned 54 griueae prarkisads sn be pames v wav. 2paaD 3 Lugnes
- . Bl Bk yrseLas

¥y wnlas cacharas o biadss an day
AL BB T G O sy D Y T antan e il SR rapev gl

O?S‘J

s

85 FET B RS,
e B 7 17

S8 LN SERVICIC DE MENSAJERIA EXPRESA

R

DE|O

w

_CREDITO 034

g Agiarrelengioras Roesole, 97167 Wby

Hornos Srardus Tutnnnonins Sesdut

Mombee DU Remtants
oartrataide, jo

heavspone v

AVISO

] comseate edam que S8t Cncan
s, fidos valtres d
™

SERL IR

1O SIN WTdICar e

e o de probibign

SETE VA

FInf £

P oona ssirmaga de oo
L

Tiaes
‘i;t-'*l v
{Com )

e {epdil

Agerte Reterenar de b A
T Lo NERAL A AT I T IS 18 17 TR RER FLUN G oMEiA s TINGT . b G Lkt A TOCLHAGOLOEA ]RLL. Db NG MEDELLTN CITA ENTIRE LS,
REMITE: EPM PORTSE CERS T RE: DE 08 1ey TATSRITE TEVOLITIT
i e pich aves oM 03 156 UNIDATES Yot s Mo i
DIRELCION CRA 88 42 135 SOTANO 1 NORTE 1 N3 54
TOTT TN O FOSTICTMIGIN ey N2 s
g e 1060 N it .
R DERUO ALBERTO BETANCUR RODRIG& EZ i o oo N - V‘ :
CL 63 CR 16 DD -19 (INTERICR 18053 7 m‘w EE 2 {1 Jlu ’} ! R r 1
e R iRy “ _:h ’ ’
EDULAT TR T T TAT RECISETOS 1 T T =T . TR T s A e
# ¥ - . %3 H s
ey 3D2I5B04 4 ! St 2T SABADOS: SI vraans | l { l fincity 0 satatarman 1 Norsre G0 7 Sakn n,wmgs 3 A
a0
YRS D00
1 TR T o orvac wos 0 1::)12 800
POR: 129686 58-N2VO [ e sl N“

CARTAPORTE &1

chA

e g oo ierces Ul

B 1§ pacin vd ot of v

St Ll 85 v orise

At EA el
T plostiits

£ chidas 1 des

10155

t=a |

IR

Lan »w«.».y@wﬂ.mq\: [




