CONSTANCIA E‘UBUCAC&QN DE ATENCION AL
JBLICO EDIFICID EPM
FiIALIGy EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

T3 NOV 2015 20 NOV 2025

Advertencia: La notiticacién

Medellin, 27 de Octubre de 2025 se considera surtida al
finalizar el dfa siguiente del retire de

Sefior (a).
MARIA ELIZABET ZAPATA PQR-13079833-Y5B1A

RURAL_190576100162150000_CL 50 55-26
PUEBLORRICO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13079833-Y5B1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reciamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de ccnformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

L e
BT

L

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190576100162150000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13079833-Y5B1 Fecha Creacion: ~ 03/10/2025 02:34:29 PM
Contacto: Maria Elizabet Zapala

instalacion:  190576100162150000

Direccion:  RURAL_190576100162150000_CL 50 55-26

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: PUEBLORRICO
Causa: Inconfarmidad con el consumo © Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietario se presenta muy inconforme con el consumo facturado para el mes de
septiembre, informa que no ha tenido ninguna variacién en sus instalaciones, gque viven solo una
persona, pese a que no presenta desviacion significativa el cliente exige que se le realice la revision,
cliente solicita no dejar valores en reclamacion ya gue va a cancelar la factura. Se le informa que la
presentacion de los recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQR-13079833-Y5B1 Fecha Respuesta:  16/10/2025 11:08:00 AM
Resultado: No Accede
Decisién:

De acuerdo con la revision realizada el 8 de octubre de 2025, se encontréd medidor con lectura de
19.234 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se identifica
ningln evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye gue el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Conviene indicar que los consumos de los servicios publicos del
inmueble son calculados por la diferencia de lecturas que registre el medidor en cada periodo de
facturacion, ya que es el Unico testigo con que se cuenta para el respectivo cobro, por lo tanto, estan
directamente relacionados con los habitos de consumo, la cantidad de dias del periedo que se facturen
y el tiempo de utilizacidn de los diferentes artefactos o elementos instalados que requieran del uso del
servicio. Los procesos de lectura y facturation fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo
anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de septiembre del 2025
por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994) y
fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y pese a que presento
desviacion significativa (variacion de consumo fuera de los limites, basados en los consumos
realmente medidos en los tltimos 12 meses, normalizados a 30 dias) debido a que el limite superios es
97 kWh, este consumo fue verificado mediante revision previa. De no realizar el pago e interponer
recursos, l0s recursos le seran rechazados. EPM te informa que, al realizar la lectura del medidor de
Energia, se identifico una desviacion significativa en el consumo. Analizamos la causa de esta
variacion a través un modelo analitico de datos teniendo en cuenta el compartarniento historico de tu
consumo, utilizando el método de arboles de clasificacion. Concluyendo que el consumo registrado se
encuentra justificado debido a: mayor uso del servicio. Lo anterior de acuerdo con fa Resolucion CREG
105 007 DE 2024. Si tienes inquietudes contacta uno de nuestros canales de alencion No se dejan
valores en reclamo va que la factura se encuentra cancelada.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al chente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacian realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en gl articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LUIS EDUARDO MORENO LONDONO
Empresas Publicas de Medellin E.5.P.

1OVDE AU
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CONSTANGIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION EY CARTFLERA  DESFHACIIN EN CARTELERA

13 KOV 2025 20 NOY 2025

Advertencla: La notificacion
Medellin, 23 de Octubre de 2025 se considera aurtida al
finalizar e} dfa siguiente del retiro delfavisy

Sefior (a).
ROSA ANDREA HERRERA PRIETO PQR-13048933-D7C0A

CR 106 C CL 34 F -38 (INTERIOR 202 )

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono: 5788925

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13048933-D7C0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandoie sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidic el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

[N

Empresas Publicas de Medellin E.S.P

LRI

083026304600380202-4-1

ATC-FR-38 VDS GRID2043




RESULTADO A SU SOLICITUD it sae s et

Caso Nro:  PQR-13048933-D7C0 Fecha Creacion:  23/09/2025 02:21:06 PM
Contacto:  Rosa Andrea Herrera Prielo

Instalacion:  083026304600380202

Direccion: CR 106 C CL 34 F-38 (INTERIOR 202 )

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo © Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama sobre el consumo de acueducto 5 metros cibicos (m3) del
mes de septiembre de 2025, del contrato 13059720, informa que la vivienda esta desocupada y sigue
generandc consumo aduce que esta trocado CR 106 C CL 34 F -38.

Nro. Respuesta: PQR-13048933-D7CQ Fecha Respuesta:  14/10/2025 07:44:00 AM

Resultado: Accede parcialmente
imputable a EPM

Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
requerimiento relacionado con el consumo del servicio de acueducto que se factura en el contrato
13059720 y con el fin de brindarle respuesta, consideramos los siguientes elementos: Segun revision
realizada el dia 25 de septiembre del 2025, se evidencié que las lecturas del servicio de acueducto que
surte el inmueble identificado con direccion CR 106 C CL 34 F -38 (INTERIOR 202 ) del municipio de
Medellin, se vienen facturando en el inmueble identificado con direccion CR 106 C CL 34 F -38; es
decir, existe un trocamiento. Consecuente con lo anterior y después del analisis realizado a los
consumos facturades en ambas direcciones, nuestra empresa reajustd los meses de junio, julio,
agosto, septiembre y octubre de 2024 asi: se cobra para el mes de junio 4 metros cibicos (m?) en
lugar de 2 m?® para el mes de julio 3 m* en lugar de 5 m?, para el mes de agosto 2 m® en lugar de 5 m®,
para el mes de septiembre O m?® en lugar de 5 m* y para el mes de octubre 3 m* en lugar de 6 m®. Con
los ajustes realizados, se reconoce un total de 13 m® por un valor de $66.937,12 el cual se abona en la
factura del mes actual. Asi mismo, se genera una recuperacion de 2 m? por valor de $10.261,83, los
cuales se cargan como cuenta pendiente. Los excedentes para la direccion CR 106 C CL 34 F -38 se
informaran con el debido proceso (articulo 150 de la ley 142). Adicionalmente, se realizan las gestiones
internas necesarias para actualizar las series y lecturas para cada instalacion con el fin de que en los
préximos estados de cuenta se facture el consumo correspondiente a cada inmueble.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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LUISA FERNANDA CANOLA LORA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-ER-41 VG 20/08/2021



Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12883929

DIRECCION ENTREGA:
CR106 CCL 34 F -38

MUNICIPIO: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1474930544

cUENTE: ROSA ANDREA HERRERA PRIETO
CC/NIT: 42990212
CICLO:; T - ESTRATO: 2

Fecha maxima pago:

Dia Mes Afio
27/10/2025

083026304600380000-7-000728703

Grandes contribuyentes - Retenedores de VA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

SERVICIO CONSUI’\I::II(')ES g VALOR CONSUMO VALOR
©13*.  ACUEDUCTO 0m3 $5.735,68 3m3 $45.791,63
SANEAMIENTO 0m3 $3.300,40 3m3 $10.204,90
ENERGIA 86 kwh $42.856,24 114 kwh $56.964,63
TOTAL EPM $112.961,65
TOTAL COBRO FARA OTRAS ENTIDADES $21.669,18

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $62.514,73

T R T

(415)7707173981008(8020)110258168328(3900)124369(96)20251027

CONTRATO:
12883929

Consuita y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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