CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

e EDIFICIO EPM
Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

12/11/2025 19/11/2025
. = Advertencia: La notificacion se considerara
Datos de Ia pet|C|°n surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.
Peticién presentada por  Milady Herrera Morelo Numero de radicado 20250120212107

Fecha de radicado 06/11/2025

Direccién de respuesta miladyherrera62@gmail.com Numero de respuesta  20250130202534
Fecha de respuesta 10/11/2025

Apreciada Milady,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

De acuerdo con el radicado recibido en EPM, codificado con No 20250120212107 del 06/11/2025
interpuesto por la sefiora Milady Herrera Morelo donde solicita retiro definitivo de los cobros
correspondientes a seguro vital, aseo apartado y Uraba limpio.

Respuesta a su peticion

En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo, se procede con el
traslado por competencia, de la comunicacién radicada en EPM con el numero 20250130202424, a la
compafiia Metlife Colombia Seguros De Vida S.a., a la empresa Futuraseo S.a. E.s.p. con radicado
20250130202483 y a la empresa Uraba Limpio S.a. E.s.p. con radicado 20250130202496; quienes actuan
como prestadores de los servicios, con el fin de que esta Entidad se pronuncie acerca de su solicitud.
Adjunto a la presente comunicacion se envia el oficio de traslado por competencia.

Cabe aclarar que EPM como empresa de servicios publicos domiciliarios se encarga de la prestacion de
los servicios de Acueducto, Energia y Gas. Los servicios adicionales, son prestados por otras empresas
especializadas, y EPM Unicamente factura y recauda el valor del servicio. Por tanto, para validar todo lo
relacionado con la afiliacion de dichos servicios, compartimos los contactos de las empresas:

servicioalcliente@coassist.com.co, Tel: 604 4443838.

futuraseo@futuraseo.com, Tel:6048516070.

parsweb@futuraseo.com, Tel: :6048280999.

Asi mismo, le indicamos que EPM presta el servicio de facturacién y recaudo a terceros, bajo la modalidad
de facturacion conjunta con al menos uno de los servicios prestados por EPM. Dicha facturacion puede ser
por los siguientes servicios:

» Tasa de Aseo
* Impuesto Alumbrado Publico
* Servicios de Valor Agregado (Redassist, Coassist,)

Lo anterior teniendo en cuenta que el asunto expuesto en su comunicacion versa sobre una materia o
funcién que no es competencia de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Importante:

@ El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

J%;

TIBIZAY MAYDE RACINES ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13172271-N7Q6

Anexos: Oficios 20250130202424, 20250130202483, 20250130202496.
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Datos de la peticiéon

Traslado por competencia  Metlife Colombia Seguros De Vida S.a. Numero de radicado 20250120212107
Fecha de radicado 06/11/2025

Direccion de respuesta servicioalcliente@coassist.com.co Numero de respuesta 20250130202424
Fecha de respuesta 10/11/2025

Senores Metlife Colombia Seguros De Vida S.a.,

A continuacioén, se remite traslado por competencia para su conocimiento, de radicado 20250120212107 del
06/11/2025, interpuesto por la sefiora Milady Herrera Morelo.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120212107, presentado Sefiora
Milady Herrera Morelo a fin de que se asuma el conocimiento y atencion de la misma.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21

La Empresa reitera su permanente disposicion para atender las solicitudes y buscar opciones que posibiliten
una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes

Atentamente,

M

TIBIZAY MAYDE RACINES ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13172271-N7Q6

Anexos:
e Radicado 20250120212107 escalamiento usuaria

Copia:  Sefiora
Milady Herrera Morelo
miladyherrera62@gmail.com
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Sefiores - S : L ""ON - ﬂ'é - 3}
EMPRESAS UBLI(_,AS DE MEDELLIN EPM 5 {/gpf&?},d
Apartadd, Antioquia : L

E. S. D.

ASUNTO: Derecho De Peticion - Solicitud De Rﬁtiro Def:nmvo De Cobros De
Terceros, o

Yo, MILADY HERRERA MORELO, mayor de edad, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 39.410.289 expedida en Apartado y domiciliada en Apartado,
actuando en mi propio nombre, respetuosamente me dirijo a ustedes para interponer
el presente DERECHO DE PETICION con base en el Articulo 23 de Iz Const titucién
Politica de Colombia, y los siguientes Hechos y Peticiones:

HECHOS

PRIMERCQC: Soy usuaria de los servicios pubiicos domiciliarios de gas, acueducto y
alcantarillado, correspondientes a una vivienda de Estrato 2 ubicaua en Apartado
bajo el contrato 6237478,

SEGUNDO Desde hace algun tiempo, mls facturas de servicios pubiicos han
incluido cobros de terceros ajenos a la prestacion directa del servicio por parie de
EPM.

TERGERO Estos cobros recurrentes incluyen:
URABA LIMPIO, por un valor aproximado de $27.946 COP mensuales.
ASEO APARTADO, por un valor aproximado de $27.896 COP mensuales.
SEGURO VITAL, por un valor aproximado de $17.232 COP mensuales.

CUARTO: Soy una persona de avanzada edad y mi situacioén econdmica actual es
extremadamente precaria. No recibo salario, no cuento con empleo estable y
vivo del dia a dia, lo cual me impide mantener el pago de estos servicios
adicionales de otras entidades.

QUINTO: Considero que el cobro por servicio de aseo a través de dos entidades
diferentes (Uraba Limpio y Aseo Apartadé), las cuales entiendo hacen parte de la
misma entidad o estan relacionadas con Futuro Aseo S.A. E.S.P., es innecesario y




representa un doble cargo por un mismo concepto, lo cual agrava mi dificil situacion
financiera.

PETICION

Con fundamento en los hechos anteriormente expuestos, y dada mi precaria

situacién econdmica como persona de avanzada edad y Estrato 2, solicito a EPM
Apartado:

PRIMERO: Que en un término no mayor a quince (15) dias habiles, se sirvan
realizar el retiro definitivo de los siguientes cobros de mis facturas de servicios
plblicos {gas, acueducto y alcantariliado):

1. El cobro cerrespendiente a URABA LIMPIO.
2. El cobro correspondiente a ASEO APARTADO.
3. El cobro correspendiente a SEGURO VITAL.

SEGUNDO: Que se e inferme sobre los procédimientos internos realizados para
dar cumplimiento a =sta solicitud y se me justifique la razén de la inclusidn inicial de
dichos cobros.

NOT!FECAC:ONES Y ANEXOS'

F’ec,b!rfa notlftcacmnes de la respuesta a esta petlmon en la siguiente direccién: calle
105b 63-16 barrio Pollcarpa Apartado v namero d@ contacto: 3122875593.

ANEXOS:
1 Cobia de la Cédula dé Ciudadania.

2 COpld de Ias ult'mas fauturas de servici os’pﬂblicos dorjdé se evidencian lcs
~ cobros. ' ‘ '

Atentamente,

H/'/OG/;/ /z/é’ XX o G '
MILADY HERRERA MORELO

C.C. No. 39.410.289 de Apartadd , o) Co
~respuésra ol Ceyre ol dd flerrerd vlE gma L
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Datos de la peticiéon

Traslado por competencia  Futuraseo S.a. E.s.p. Numero de radicado 20250120212107
Fecha de radicado 06/11/2025

Direccion de respuesta futuraseo@futuraseo.com Numero de respuesta 20250130202483
Fecha de respuesta 10/11/2025

Senores Futuraseo S.a. E.s.p.,

A continuacioén, se remite traslado por competencia para su conocimiento, de radicado 20250120212107 del
06/11/2025, interpuesto por la sefiora Milady Herrera Morelo.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120212107, presentado Sefiora
Milady Herrera Morelo a fin de que se asuma el conocimiento y atencion de la misma.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21

La Empresa reitera su permanente disposicion para atender las solicitudes y buscar opciones que posibiliten
una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes

Atentamente,

M

TIBIZAY MAYDE RACINES ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13172271-N7Q6

Anexos:
e Radicado 20250120212107 escalamiento usuaria

Copia:  Sefiora
Milady Herrera Morelo
miladyherrera62@gmail.com
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RADICADO PQR CANAL PRESENCIAL
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o Contrato numero €32 3 :}L" %’8 {3
Nombre delfuncnonano que recibe: %Q VAR (r I’\Q \"6 P& p 0’/@

”EI cllente mdlca que no desea ser atendldo de manera presenCIal v exnge que se’ Ie radlque;\' o :
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202501202121 0%
Fechot 6-11-225

Sefiores - S : L ""ON - ﬂ'é - 3}
EMPRESAS UBLI(_,AS DE MEDELLIN EPM 5 {/gpf&?},d
Apartadd, Antioquia : L

E. S. D.

ASUNTO: Derecho De Peticion - Solicitud De Rﬁtiro Def:nmvo De Cobros De
Terceros, o

Yo, MILADY HERRERA MORELO, mayor de edad, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 39.410.289 expedida en Apartado y domiciliada en Apartado,
actuando en mi propio nombre, respetuosamente me dirijo a ustedes para interponer
el presente DERECHO DE PETICION con base en el Articulo 23 de Iz Const titucién
Politica de Colombia, y los siguientes Hechos y Peticiones:

HECHOS

PRIMERCQC: Soy usuaria de los servicios pubiicos domiciliarios de gas, acueducto y
alcantarillado, correspondientes a una vivienda de Estrato 2 ubicaua en Apartado
bajo el contrato 6237478,

SEGUNDO Desde hace algun tiempo, mls facturas de servicios pubiicos han
incluido cobros de terceros ajenos a la prestacion directa del servicio por parie de
EPM.

TERGERO Estos cobros recurrentes incluyen:
URABA LIMPIO, por un valor aproximado de $27.946 COP mensuales.
ASEO APARTADO, por un valor aproximado de $27.896 COP mensuales.
SEGURO VITAL, por un valor aproximado de $17.232 COP mensuales.

CUARTO: Soy una persona de avanzada edad y mi situacioén econdmica actual es
extremadamente precaria. No recibo salario, no cuento con empleo estable y
vivo del dia a dia, lo cual me impide mantener el pago de estos servicios
adicionales de otras entidades.

QUINTO: Considero que el cobro por servicio de aseo a través de dos entidades
diferentes (Uraba Limpio y Aseo Apartadé), las cuales entiendo hacen parte de la
misma entidad o estan relacionadas con Futuro Aseo S.A. E.S.P., es innecesario y




representa un doble cargo por un mismo concepto, lo cual agrava mi dificil situacion
financiera.

PETICION

Con fundamento en los hechos anteriormente expuestos, y dada mi precaria

situacién econdmica como persona de avanzada edad y Estrato 2, solicito a EPM
Apartado:

PRIMERO: Que en un término no mayor a quince (15) dias habiles, se sirvan
realizar el retiro definitivo de los siguientes cobros de mis facturas de servicios
plblicos {gas, acueducto y alcantariliado):

1. El cobro cerrespendiente a URABA LIMPIO.
2. El cobro correspondiente a ASEO APARTADO.
3. El cobro correspendiente a SEGURO VITAL.

SEGUNDO: Que se e inferme sobre los procédimientos internos realizados para
dar cumplimiento a =sta solicitud y se me justifique la razén de la inclusidn inicial de
dichos cobros.

NOT!FECAC:ONES Y ANEXOS'

F’ec,b!rfa notlftcacmnes de la respuesta a esta petlmon en la siguiente direccién: calle
105b 63-16 barrio Pollcarpa Apartado v namero d@ contacto: 3122875593.

ANEXOS:
1 Cobia de la Cédula dé Ciudadania.

2 COpld de Ias ult'mas fauturas de servici os’pﬂblicos dorjdé se evidencian lcs
~ cobros. ' ‘ '

Atentamente,

H/'/OG/;/ /z/é’ XX o G '
MILADY HERRERA MORELO

C.C. No. 39.410.289 de Apartadd , o) Co
~respuésra ol Ceyre ol dd flerrerd vlE gma L
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Datos de la peticiéon

Traslado por competencia ~ Uraba Limpio S.a. E.s.p. Numero de radicado 20250120212107
Fecha de radicado 06/11/2025

Direccion de respuesta parsweb@futuraseo.com Numero de respuesta 20250130202496
Fecha de respuesta 10/11/2025

Senores Uraba Limpio S.a. E.s.p.,

A continuacioén, se remite traslado por competencia para su conocimiento, de radicado 20250120212107 del
06/11/2025, interpuesto por la sefiora Milady Herrera Morelo.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120212107, presentado Sefiora
Milady Herrera Morelo a fin de que se asuma el conocimiento y atencion de la misma.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21

La Empresa reitera su permanente disposicion para atender las solicitudes y buscar opciones que posibiliten
una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes

Atentamente,

M

TIBIZAY MAYDE RACINES ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13172271-N7Q6

Anexos:
e Radicado 20250120212107 escalamiento usuaria

Copia:  Sefiora
Milady Herrera Morelo
miladyherrera62@gmail.com
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RADICADO PQR CANAL PRESENCIAL

' ’(Nombre completo del cliente: M‘ leb{ He r\(e Yq W/\D{e] ,
. | , ‘cc (Z)C\L\\O 7«6q : Telefono de contacto (31 2~ ?/8;}" S S qg |

o Contrato numero €32 3 :}L" %’8 {3
Nombre delfuncnonano que recibe: %Q VAR (r I’\Q \"6 P& p 0’/@

”EI cllente mdlca que no desea ser atendldo de manera presenCIal v exnge que se’ Ie radlque;\' o :

| Ia comumcacnon escrnta, Ia cual sera atendlda dentro de Ios 15 chas hablles sngulentes". 1

| Firma det cliente: SHER Hoyvera Feché:e'ﬂf?&é\mra: 46 ?}}/ 1
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202501202121 0%
Fechot 6-11-225

Sefiores - S : L ""ON - ﬂ'é - 3}
EMPRESAS UBLI(_,AS DE MEDELLIN EPM 5 {/gpf&?},d
Apartadd, Antioquia : L

E. S. D.

ASUNTO: Derecho De Peticion - Solicitud De Rﬁtiro Def:nmvo De Cobros De
Terceros, o

Yo, MILADY HERRERA MORELO, mayor de edad, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 39.410.289 expedida en Apartado y domiciliada en Apartado,
actuando en mi propio nombre, respetuosamente me dirijo a ustedes para interponer
el presente DERECHO DE PETICION con base en el Articulo 23 de Iz Const titucién
Politica de Colombia, y los siguientes Hechos y Peticiones:

HECHOS

PRIMERCQC: Soy usuaria de los servicios pubiicos domiciliarios de gas, acueducto y
alcantarillado, correspondientes a una vivienda de Estrato 2 ubicaua en Apartado
bajo el contrato 6237478,

SEGUNDO Desde hace algun tiempo, mls facturas de servicios pubiicos han
incluido cobros de terceros ajenos a la prestacion directa del servicio por parie de
EPM.

TERGERO Estos cobros recurrentes incluyen:
URABA LIMPIO, por un valor aproximado de $27.946 COP mensuales.
ASEO APARTADO, por un valor aproximado de $27.896 COP mensuales.
SEGURO VITAL, por un valor aproximado de $17.232 COP mensuales.

CUARTO: Soy una persona de avanzada edad y mi situacioén econdmica actual es
extremadamente precaria. No recibo salario, no cuento con empleo estable y
vivo del dia a dia, lo cual me impide mantener el pago de estos servicios
adicionales de otras entidades.

QUINTO: Considero que el cobro por servicio de aseo a través de dos entidades
diferentes (Uraba Limpio y Aseo Apartadé), las cuales entiendo hacen parte de la
misma entidad o estan relacionadas con Futuro Aseo S.A. E.S.P., es innecesario y




representa un doble cargo por un mismo concepto, lo cual agrava mi dificil situacion
financiera.

PETICION

Con fundamento en los hechos anteriormente expuestos, y dada mi precaria

situacién econdmica como persona de avanzada edad y Estrato 2, solicito a EPM
Apartado:

PRIMERO: Que en un término no mayor a quince (15) dias habiles, se sirvan
realizar el retiro definitivo de los siguientes cobros de mis facturas de servicios
plblicos {gas, acueducto y alcantariliado):

1. El cobro cerrespendiente a URABA LIMPIO.
2. El cobro correspondiente a ASEO APARTADO.
3. El cobro correspendiente a SEGURO VITAL.

SEGUNDO: Que se e inferme sobre los procédimientos internos realizados para
dar cumplimiento a =sta solicitud y se me justifique la razén de la inclusidn inicial de
dichos cobros.

NOT!FECAC:ONES Y ANEXOS'

F’ec,b!rfa notlftcacmnes de la respuesta a esta petlmon en la siguiente direccién: calle
105b 63-16 barrio Pollcarpa Apartado v namero d@ contacto: 3122875593.

ANEXOS:
1 Cobia de la Cédula dé Ciudadania.

2 COpld de Ias ult'mas fauturas de servici os’pﬂblicos dorjdé se evidencian lcs
~ cobros. ' ‘ '

Atentamente,

H/'/OG/;/ /z/é’ XX o G '
MILADY HERRERA MORELO

C.C. No. 39.410.289 de Apartadd , o) Co
~respuésra ol Ceyre ol dd flerrerd vlE gma L
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