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Peticién presentada por  Sergio Alejandro Cordoba Racanati Numero de radicado 20250120210510

Fecha de radicado 05/11/2025

Direccion de respuesta comercialsc.raincolor@gmal.com Numero de respuesta  20250130202018

Fecha de respuesta 08/11/2025

Apreciado Sergio Alejandro,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, a la peticion que recientemente nos hizo llegar a través de la
cual solicita acceder a un nuevo acuerdo de pago por los valores adeudados, esto relacionado al contrato
1184444 del inmueble con direccion CR 45 CL 30 -42, Medellin, Antioquia. A continuacion,
responderemos a su solicitud.

Respuesta a su peticion,

De acuerdo con lo indicado en su escrito, es importante precisar que, es parte de la politica de la empresa
el dar facilidades a la comunidad para la utilizacién de todos sus productos y servicios, por lo que pone a
disposicion de sus usuarios la financiacién de los consumos.

Importante:

Por lo anterior le indicamos que, el canal de atencion definido para la atencion de las
financiaciones, son nuestras oficinas de atencién al cliente, toda vez que se debe firmar un
acuerdo de pago, el cual estara sujeto al cumplimiento de las condiciones financieras y los
requisitos que establece nuestra empresa, los cuales podra consultar a través de nuestra linea
de atencion al cliente 44 44 115 en el Valle de Aburrd 0 018000 415 115 a nivel nacional.
Adicionalmente, si usted no es el propietario del inmueble y va a solicitar la opcién antes citada
debe presentar una autorizacion de este, la cual debe estar acompafiada de la cédula y el
predial u otro documento que demuestren que quien esta autorizando es el duefio de la
instalacion.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,
ISKAK\SOTORAMIREZ
Empresas-P&blicas de Medellin E.S.P

PQR-13164316-H7K0
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Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1436121

Remitente: Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

Cuenta Remitente: documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

Destinatario: comercialsc.raincolor@gmal.com - Sergio Alejandro Cordoba Racanati
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120210510

Fecha envio: 2025-11-10 18:01

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: 1
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- Articulo 23 Ley 527 de 1999.
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de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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Datos de la peticion

Peticién presentada por  Sergio Alejandro Cordoba Racanati Numero de radicado 20250120210510
Fecha de radicado 05/11/2025

Direccion de respuesta comercialsc.raincolor@gmal.com Numero de respuesta  20250130202018

Fecha de respuesta 08/11/2025

Apreciado Sergio Alejandro,

A continuacidn, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, a la peticion que recientemente nos hizo llegar a través de la
cual solicita acceder a un nuevo acuerdo de pago por los valores adeudados, esto relacionado al contrato
1184444 del inmueble con direccion CR 45 CL 30 -42, Medellin, Antioquia. A continuacion,
responderemos a su solicitud.

Respuesta a su peticion,

De acuerdo con lo indicado en su escrito, es importante precisar que, es parte de la politica de la empresa
el dar facilidades a la comunidad para la utilizacién de todos sus productos y servicios, por lo que pone a
disposicion de sus usuarios la financiacién de los consumos.

Importante:

Por lo anterior le indicamos que, el canal de atencion definido para la atencion de las
financiaciones, son nuestras oficinas de atencioén al cliente, toda vez que se debe firmar un
acuerdo de pago, el cual estara sujeto al cumplimiento de las condiciones financieras y los
requisitos que establece nuestra empresa, los cuales podra consultar a través de nuestra linea
de atencion al cliente 44 44 115 en el Valle de Aburrd 0 018000 415 115 a nivel nacional.
Adicionalmente, si usted no es el propietario del inmueble y va a solicitar la opcién antes citada
debe presentar una autorizacion de este, la cual debe estar acompafiada de la cédula y el
predial u otro documento que demuestren que quien esta autorizando es el duefio de la
instalacion.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,
ISKAK' a;é%AMlREz
Empresas-P&blicas de Medellin E.S.P

PQR-13164316-H7K0
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Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para visualizar el contenido del mensaje, dirijase al icono # que se encuentra en el panel lateral de la apliacion Adobe, Foxit, y Nitro.
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Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.
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jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120210510.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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