CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FUBLICO EDIFICIO EPM
FHACIGN Bl CARTELERA DESFIIACION EN CARTELERA

Medellin, 5 de Noviembre ide 26225%‘3’8\, 252%«' 1 9 oV 2025
Advertencla: La notificacion.
_ 5@ considera surtida al
ffnailgar el dia siguiente del retiro del aviso .

NIT. 820.804.806 - 1

Sefior (a).

JORGE MARIO LONDONO . ; PQR—13129816-Q7J6A! :

CL 65 CR 57 -31 (INTERIOR 201 )
ITAGUL, Antioguia

Teléfono: o A | , ‘ ;
~ Asunto: Notificacion por aviso ‘

PQR-13129816-Q7J6

Radloado Nro 20250120200822

=

V Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad VIQente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento -a través de este aviso,.con el cual se remlte copla integra del acto

administrativo.
Acto expedido-por: Empresas Pubhcas de Medellin E.S. P
_ Fecha del acto que se notifica: 24/10/2025

Se hace constar que la notmcamon se considerara surtida al fnahzar el dia sngu:ente de la
entrega del aviso en_el lugar ‘de. destmo de conformldad con Io establecido enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 ~

f Cordialm'ente

Laole i S

Empresas Publicas.de Medellin E.S.P. : 076515007000310201 41
. H v B

ATC-FR-34 V02-08/09/72023 '



Datos de la peticion.

P‘eticién presentada.por - Jorge Mario Londofio th’Jmero deradicado 20250120200822

‘ ' ‘ Fecha de radicado 22/10/2025

Direccion de respheSta CL 65 CR 57 -31 (INTERIOR 201 ) Numero de respuesta 20250130192243
~ ltaglii, Antioquia. C Fecha de respuesta.  24/10/2025

e

-Apreciado Jorge Mario,

e i

A continuacién, encontraréa la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar-una peticion donde solicita la coniexion al servicio de acueducto en la
direccion CL 65 CR 57 -31 (INTERIOR 201 ) de ltaglii. Para EPM es muy importante conocer y entender
~sus necesidades, por ello; con el objetivo de brindarle una orientacion clara; precisa y oportuna, le.

responderemos su solicitud a continuacion..

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en ‘escrito. le informamos que, validando la documentacion aportada

encontramos que la clase de acometida en el formato de solicitud la marca como general, por lo tanto, es
necesario que valide si en realidad este es el requerimiento solicitado; esto dado que el uso general
aplica para medidores de zonas comun y son ejecutados a través de un instalador particular, ya-que

requieren un diametro mayor.

‘En-casode que, su requerimiento sea pafé un apartamento con ejecutor“ EPM vy el diametro sea de %2 '
hasta 1” debera corregir el formato y marcar estandar. o .

AR N

Una vez cumpla-con lo antes descrito, puede realizar la peticion a través de una de nuestras oficinas, por
el medio electrénico a través del portal corporativo www.epm.com.co -Transacciones - Peticiones, quejas
y reclamos, o recibir informacion a su tramite en la linea de atencion al cliente en Medellin (604) 44 44

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

* CAMILO CARTAGENA LEON.
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13129816-Q7J6




Mintie Concesidn de Ctereolf

- TRCRRRRAM T

Valor Declarado:3¢ c.c.
Valor Flete:$10.250 Observaciones del cliente JPQR-1 1{&816 Q'Q‘G
Costo de manejo:50 / 4
Valor Total:$10.250 COP
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33334693333592RA544663925C0

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025 0
- : - 7 4
Centro Operativo : PO MEDELLIN Fecha Pre-Admisién; 05711/2025 07 43:02 i
Orden de servicio:- 18043643 L . RA544663925C0
L Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN  [oZUEEN De"voluclones: m
Direccion:Carera 58 # 42 - 125 NIT/C.CIT.1:890904998 RE |Rehusado Cerrado M G)
No existe No contactado (O
Referencia:PCQR-13129816-Q7J6-A Teléfono:380 80 90 Cadigo Postal:050035072 No reside ot m Falecido ("{)
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto: ANTIOQUIA Codigo Operative 3333469 No reciamado G‘{Qp zg Glausurado )] ‘TY
Desconocido el %?O -
Nombre/ Raz6n Social: JORGE MARIO LONDONG |__|Direccion errada ’Q {j 3!8&
DirecciomCL 85 CR 57 -31 (INTERIOR 201 ) Firma nombre y/o sello de guien recibe: Z
Tel: 3122273725 ’ Cadigo Postal:055410264 Codigo = w
— ) Operative 3333592 &3 e B
Ciudad:ATAGL! Depto:ANTIOQUIA c.c. Tol: Sty ‘,,5, &;}%k{?ra}ﬁ “J UZJ
Peso Fisico{grs}:200 Dice Contener :CLA.0155-AVISO Fecha de entrega: DL N lLU a
Peso Volumétrico{grs):0 ” / i} Z el Distribuidor: D 6
Peso Facturado{grs):200 O Lu S
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