CONSTANGCIA PUBLICACION DE ATENCION AL |

~ PUBLICO EDIFICIO EPM
FLARIR B CARTELERA ) DESFUACION EN CARTELERA
12 NOV 2005 19 Hov 2075 ;

Medellin,.5 de Noviembre de 2025
: ; CAdvertgncia: La notificacion

s se considera surtidaal
ﬁﬁﬂs!tial‘ &l dia siguiente del retiro del aviso

Sefior (a). ST 20,004,806 - 1

RICARDO ANDRES CARDONA ESCUDERO .~ PQR-13091964-S6F4A

CL 48 DD CR 99 F -8

Medellin, Antioquia
Teléfono: .

-Asunto: Notificacién por aviso v

PQR-13091964-S6F4
Radicado Nro: 20250120188379

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘ : .

~Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. g
Fecha del acto que se notifica: 24/10/2025 :

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
“subsidio el de apelacion para due sea resuelto por la Superintendencia de Servicios'
Puablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
“los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
‘por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

| Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994. -

Se hace constar quela notificacién se COnsi‘deraré surtida al finalizar el dia siguiente de la
_entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo-establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.. " ‘ :

S

ATC-FR-34 V02 08/09/2023




Datos de la peticion

Peticion presentada por Ricardo Andrés Cakrdqna EScudero Numero de radicado. 20250120188379
. ; ‘ - Fecha de radicacion 06/1012025 ,
Direccion derespueéta .. CL48DDCR99F -8 ' Nimero de oficio ' 20250130192571
i Médeﬂin, Antioquia t ~_Fecha de respuesta 2,4/1 0/2025

Apreciado Ricardo Andrés,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

Recientemente recibimos su-solicitud por escrito mediante la cual, nos solicitaba dar atencién-a la
solicitud para conectar el servicio de energia en la vivienda con direccion CL 48 EE CR 99 DD -154
(INTERIOR 331) en el municipio de Medellin. Indica que varias veces han elevado la solicitud y aunque
le visitan para la correspondiente revision no se llega a nada concreto.

Através desu Qomunicadd, aclara que las distancias son‘minimas y solo-es correr un peco mas el
medidor pues se cuenta con el espacio suficiente para poder proceder a gozar del servicio.

Para EPM es muy impo;iént‘e‘ éonocef y-entender sUs necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle

_una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

s

Con el proposito de dar atencion a su solicitud, dimos traslado de'su requerimiento a nuestro equipo de
conexiones energia en el area metropolitana a fin de que se estudie su solicitud y se brinde alguna
solucion a’su.caso. E ' : ' '

. De acuerdo con esto, nuestro equipo realiza la correspondiente validacion en.campo donde se identifica
que la instalacion del asunto no es posible suministrarle el servicio publico domiciliario de energia

. eléctrica porque dicha vivienda se encuentra localizada violando las distancias minimas de seguridad de
un circuito de distribucion deé energia. ' ’ "

Lo anterior, se-encuentra estipulado enla Resolucion # 40117 DE 02 ABR 2024 del Ministerio de Minas.y
Energia- Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE, Titulo™10 — Distancias de seguridad y-
en el Articulo 3.10.1. Distancias minimas de seguridad en zonas con construcciones: "En redes publicas
0 de uso general no se permite la construccion de edificaciones debajo de los conductores para energia.”

De acuerdo con su.caso especifico, la ,ihstalacién incumple con la distancia horizontal para poder
proceder a conectar el servicio. ,

Por parte de nuestro equipo, se recomienda realizar una solicitud de movimiento de redes a través dela
cual nuestro equipo visita y determina si hay posibilidad de mover las redes que impidan la distancia, es
- decir, infraestructura, postes, transformadores, entre otros, sin embargo, esto queda sujeto a )
disponibilidad técnica y puede representarle. a'usted costo por el movimiento de la infraestructura. ..

~ Sugerimos elevarnos una nueva solicitud informandonos si requiere y autoriza el ingreso de dicha
solicitud. . ’




Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y o invitamos ‘a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

4

Atentamente,

L ,/‘> ,
ﬁz"ﬂé&ﬂ T

'WILDER SNEYDER PATINO GONZALEZ‘.

Empresas Publicas de Medelliin E.S.P

PQR-13091964-S6F4




ISERVICIOS POSTALES

’% Virhz Concesion de Gorreo!

CORRED CERTIFICADO NACIONAL 2025

[Centro Operative : PO MEDELLIN

Orden de servicio: ~, . JREEEKILK]

NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

‘echa Pra-Admision: - REZREeivad 07:43:02

DR

RA544663917C0

Dlreccmn Carrera 58 # 42 - 125 NIT/C.C/T.1:890904996

Referencia:PQR-13081964-86F4-A Teléfono:380 80 90 Cédigo Postal:050035072

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Codigo Operativo:3333469

Nombrel Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN/ Causal Devoluciones:

Nombre/ Razén Social: RICARDO ANDRES CARDONA ESCUBERC
Direccién:CL 48 DD CR 99 F -8

DestinatanioiRamitente

Rehusado 1] 22| Cerrado g m
No existe N1JN2 No contactatie ) (O
No reside FA| Fafecido m
[NR] No reciamado rA—'tCI Apartado Clausurado M q‘
FM]

Fuerza Mayor

[ |pireccién errada

Valores

Valor Total:$10 250 COP

Firma nombre y/o sello de quien recibe: Z
Tel:3234898548 Cédigo Postal:050035075 Codigo —
” oe NTIOQ AT Operativo:3333596 iy o !’-‘-“L'ﬂ
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:, 10QUIA - "%
- " P c.c. Tel: f ‘ﬂqm» - wed E
Peso Fisico{grs):200 Dice Contener :CDA-0155-AVISC .J) . :j‘f_’ Fecha de entrega: o e ! 1&1) Ia)
Peso Volumeétrico{grs).0 Distribuidor: u I v ﬂ -
Peso Facturado{grs):200 I’f ‘é / u_j« -
i’ o, o, 1
Valor Declarado:$0 e PR L Ei
Valor Flete:$10 250 Obsarvacionas el cliente :PQR-13001964-86F4 Gestion de entrega: e 807 - (‘K
Costo de manejo:$0 n ¥ S LN O
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