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Direccion de respueé_ta RURAL_1900511001 79085000_BARR|O Numero de respuesta  20250130176892
! LAS MARI '
Arboletes, Antioquia Fecha de respuesta 30/09/2025

Aprec;ado Teodom

A contmuamon encontrara la respuesta por parte de nuestro equ1po de atenmon al cliente a su peticion.

Recientemente rios hizo llegar una peticién mediante la cual presenta inconformidad por el
comportamiento irrespetuoso y amenazante de un funcionario de EPM durante Ia suspension del servicio
de gas natural el 20 de septiembre de 2025. Ademas, manifiesta preocupacién por posibles
irregularidades en la facturacién. Por lo cual solicita a EPM investigar el caso, identificar al responsable y
asegurar un servicio respetuoso y profesional. Para EPM es muy importante conocer y entender sus
necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una orientacién clara, prec:sa y oportuna, le
responderemos su solicitud a contlnuacnon

. Respuesta a su pet:cnon | .

o i

De acuerdo con lo mdlcado en sU scnt y Iueg de reahzad as venﬂcac;ones pertinentes, procedimos
con las validaciones del personal: operatlvo llevo a cabo correctamente los procedimientos para la
suspension del servicio de gas, conforme a la orden 605773317: Durante la visita a la vivienda, se
constaté que el funcionario | no tuvo conductas mapropladas Ademds, usted manifesté que el funcionario
no fue grosero y le informé que la suspensnon se debia a una mora en elpago. Porlo cual se explico el
procedlmlento y quedd conforme.

Esperamos haber atendldo de la meJor manera susollmtud ylo mvntamos a segurr ren contacto con '
nosotros para mejorar |la prestacion de nuestros servicios.
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Ate‘ntaménte,

TRIAR \%ju\cg 1&5\%& ’ .-
STEFANIE HINCAFIE JIMENEZ .
Empresas Publicas de-Medellin E.S.P
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