| CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL}
#UBLICO EDIFICIO EPM
FLECION BE CARTOLERA DESFUACION EN CARTELERA

Medellir, 25 dérSeptiembre de 20251 2 gg%g 2075 19 OV 2005

M\faaem g la na‘nﬁcacmn
. ; s0 ¢onsidera surtida al :
Sefior (a). finalienr el dia slguiente del retiro del aviso M. peo.ons:086-1

TERESA DE JESUS LONDONO GARCIA PQR-13013521-F8G7A
RURAL_ 130019647000000000_ V SAN IGNACIO ‘

GUARNE, Antloqula
Teléfono: 4734099

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13013521-F8G7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a~travésde éeste aviso, con. el cual se remlte copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/09/2025

Contra esta decision ‘procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de pubhcamon para ello
debera cumplir con todos los requisitos exxgldos en el articulo 77 del Coédigo de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencnoso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo: establecrdo en el articulo 155, acredltando el pago de las
'sumas no reclamadas. \ - .

Se hace constar que la notlflcamon se conSIderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
£ Al

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 1964700000000
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RESULTADO A SU SOLICITUD" NIT. 60,604 58 - 1

Caso Nro: -~ PQR-13013521-F8G7 Fecha Creacién: - 10/09/2025 08:07:38 AM
Contacto:  Teresa De Jesus Londofio Garcia ' v *
Insta!acién: 130019647000000000 |

Direccion: | RURAL_130019647000000000_V SAN IGNACIO

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado " Municipio: GUARNE
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia
produccién facturado .
: I4
Detalle de lo sclicitado:
Nombre: Teresa De Jesus Londofio Garcia Cédula: 430090475 Direccion:

RURAL_130019647000000000_V SAN IGNACIO, GUARNE, ANTIOQUIA Contrato: 526502 Teléfonos:
3226381554 Correo Electrénico: N/A Valor del réclamo: $ 67.997,79 Meses a reclamar: Septiembre sin
asjustes. Obsesvacion: Usuario en ' calidad de Inquilino inconforme con el cobro realizado.en la factura
del mes de septiembre enel servicio de energia . Indica que la casa se mantiene sola y, practicamente
van en larioché a dormir, por lo cual no esta de acuerdo con ese valor exagerado de consumo, solicita
revision el contador para verificar dafio o si alguien se estaconectando de forma inadecuada a su
gontador , adicionalmente, requiere que la visita para la revisién sea un dia sdbado, resxden enla
vivienda hace 4. (afios) y: habitan (2) personas El usuario alitoriza a EPM para que se. le notlfxque la

‘respuesta del requerimiento, al” PPS y ademas NO esta n rlesgo de” suspensxon del servicio. 1D:
~ 3adf35f1- 8dfa-4b0f 9e33-fd1339ddddbf’ ; ; -

Nro. Respuesta: PQR‘13013521—‘F8G7  Fecha Respuesta: ,..1‘16/09/2025 03:04:00 PM

Resultado: 7 No Accede

. Decision:

De acuerdo con la revisién efectuada:en nuestros sistemas de informacion, se identificé ‘que el
consumo -de 90 kilovatios hora (kWh), facturado en el perfodo mensual de septiembre de 2025, fue
calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor.de energia y no.presentd
desviacién significativa. (las desviaciones significativas son variaciones: en el consumo -aumento ¢

" disminucion- que exceden los limites establecidos en el contrato,de condiciones uniformes de cada

servicio), debido a que el limite superior fue de 244,100 kWh para ese mes; lo que permite ‘concluir que
el consumo facturado corresponde al uso normal del servicio. Los procesos de lectura y fatturacion,
fueron verificados y. no presentan inconsistencias. Por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de septiembre del 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad
vigente (articulos 146y 149 de la Ley 142 de 1994). Estas verificaciones, sumadas a los anélisis
descritos ‘anteriormente, ‘son insumo suficiente para dar respuesta de fondo a esta reclamacion y
hacen innecesario en el momento efectuar una visita al inmueble para cotejar la validez de los
consumos por los que se reclama. Respecto a su inquietud sobre la posible existencia de dafios en el
medidor- o0 “conexiones irregulares desde este, le recordamos que puede contactar -un técnico
electricista particular certificado -para, que lleve a cabo una Tevisién ‘general de las instalaciones
internas de su inmueble y el estado general del sistema eléctrico. Esto e permitird tener mayor
tranquilidad sobre el funcionamiento de” sus equipos. Sin embargo, es oportuno. resaltar que los
registros” correspondientes’ a las lecturas tomadas del medidor no han dado cuenta sobre novedades o
anomalias‘sobre su funcionamiento. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los
valores que no son objeto de reclamacién. En este caso concreto no se separan valores objeto de
reclamacién ‘debido- a que el consumo objetado de 90 kWh es inferior al promedio histérico del
consumo de los Glitimos cinco meses de 106,400 kwh. Recuerde continuar realizando el pago oporiuno
de los valores que no -son objeto ‘de reclamacién, ya que de no: ser cancelados en el segundo
vencimiento de la factura, se suspendera el servicio, lo cual ocasionara cobro postenor por reconexxon




-
e

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién  para que sed resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por-escrito a través del Portal WEB o radicando la. comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo.de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en ld Ley 142 de 1994, en particular con'lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

JORGE ANDRES GALEANO RODRIGUEZ
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P. -

ATC-FR-11 VOS5 20/09/2021




Distribuidor:
Peso Facturado(grs}):200 C /
Valor Declarado; S0 - N ce{ ) / 07“/0
Valor Flete:$16.800 Observaciones del cliente : Ge ién de cntreg

Costo de manejo:30

Valor Total:$16.800 COP ", 1 i\%n% ?n?%
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