CONSTANCIA PUBL!CACION DE ATENCION AL,

M
PUBLICO EDIFICIO EP
ELACION BN CARTELERA. - Dass:mcm EN CARTELERA

Medellin, 24 de Septiembrg de 2025&@} 2008 1 g HOv 205

Aﬁvertemta la m)tiﬁcacidn
s¢ considera surtida al
e Hnalizar el dia {a siguiente del retiro del aviso

LUZ MARIELA MORA VELEZ . . PQR-13009614-P6B5A
RURAL_190887100172065000_ 190887100172065000

YARUMAL Antioguia
Teléfono:

NIT.860.804.008~ 1

Asunto: Notificacion por aviso
" PQR-13009614-P6B5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

. admnmqtratlvo

Acto expedldo por Empresas Puablicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/09/2025 '

Contra esta decisién procede: el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio- el de apelacxon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
" manera personal, o por aviso, 0 venCImlento del término de publicacion, para ello
debera  cumplir cof dos los_ reqmsntos eXlgldOS en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo ‘Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con- lo establemdo en el articulo’ 155 acredltando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘ .

Se hace constar que la-notifi cac1on se considerara surtlda al f nahzar el dia siguiente de [a
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,‘”
Qtam }\m ,‘)\'}‘\‘ma‘(;\,; %. e
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. Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190887100172065000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i st

Caso Nro: ~ PQR-13009614-P6B5 ‘Fecha Creacion: ~ 09/09/2025 08:43:07,AM
Contacto:  Luz Maﬁela Mora Velez ‘

lnStaléCiéﬁ: 100887100172065000 '

Direccién: RURAL_190887100172065000_1908871 00172065000

Meses Reclamados:. - Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YARUMAL
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: - -Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de arrendataria presenta reclamo por los valores facturados en el servicio de
energia para el mes de septiembre en el contrato 11835566, manifiesta que en la propiedad hay 2
personas y- no se explica la causa del incremento. Usuaria no posee correo. electrénico para
. notificacion. ‘No se separan valores porgue el cliente manifestd su deseo-de pagarlafactura completa,
se informa que la presentacion de los recursos exige el pago de sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: _ PQR-13009614-P6B5 Fecha Respuesta:  15/09/2025 08:27:00 AM

Resultado: NoAccede

Decision:

De acuerdo con- la revision realizada el miércoles 10 de septiembre de 2025, se encontré medidor con
lectura_de 7598 kilovatios. hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningiin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue - ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y Ro presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes de septiembre del 2025 por encontrarlos ajustados a la-normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de'la;ley 142 de 1994), fueron calculados con base en la diferencia-de las lecturas
tomadas del medidor 'y no.se presentd desviacién significativa segun lo establecido en la resolucion,
‘CREG 105'del2024. "

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apslacién’ para que sea resuelto por ta Superintendencia ‘de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de aténcion al cliente de EPM, dentro de los ¢inco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada  de manera personal, o por aviso, o.vencimiento del término de publicacion, para .
ello debera cumplir con todos los ‘requisitos -exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
, Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y ‘en, la Ley 142 de 1994, en particular conlo -
astablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

. Resuelto por:




. OSCAR AUGUSTO MESA LONDONO :
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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