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Arboletes, 23’de septiembre dé 2025. 12 MOV 2025 19 oy 7095

Advertencia: La notificacion
5@ considera surtida al
Hnalizar el dia siguiente del retiro def avisg

Sefora; MIRIAN FAJARDO MANGA

Direccion: RURAL_190051200675856000_CLL 99 CRA 102
Contacto: 3106357584

Arboletes, Antioquia

Asunto: respuesta a peticién PQR-13001418-M2C5

Empresas Pablicas de Medellm ES.P., garantlzandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la petxcnon PQR- 13001418 M2C5 ‘ '

Para EPM es lmportante atender su sohutud por tanto, le lnformamos que de acuerdo con
revision técnica reallzada el miércoles 10 de septiembre de. 2025 (orden 586864545) en la
instalacién RURAL_190051200675850000_CLL 99 CRA 102 con contrato 6395223, la
direccion verifitada es correcta para el municipio de Arboletes, corregimiento La
Can‘delaria* en el sitio se encontrd servicio de energia con medidor marca'Schiumberger,
con serie 01632435 y lectura 24055, en normal- funcionamiento, no troca con otra

instalacion, en el sitior funciona local comercial de GANA (Redltos empresariales), de
acuerdo con la informacién obtenida la titular de la cuenta fue trabajadora de esta empresa
y a su vez fue quien realizo los tramites correspondientes a la instalacién del servicio, borf
ende, la factura continua a su nombre.

Teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere a la solicitarite tramitar con la empresa Réditos
Empresariales (GANA) para que estos realicen la solicitud de cambio de suscriptor de la
cuenta, acercandose a la oficina de atencidn clientes mas cercana o en su defecto radicando
solicitud formal a través.del sitio web htips://aplicaciones.epm.com.co/pgrs/#/terminos-
condiciones, en cualquiera de las dos situaciones debe cumplir con los siguientes requisitos:
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s Origy‘inal o copia de una factura de energia.

e Cualquier documento que acredite propiedad o relacién con el inmueble.

e Carta de solicitud de cambio de suscriptor.

e Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal.

o Certificado de Cdmara de Comercio.

e Carta de autorizacién del representante legal a quien vaya a realizar la solicitud
(aplica para medio presencial).

Cordialmente, ‘

IA‘PM}D

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN -

Tecnologa Auxiliar En Atencion y Operacion Comercial
Dependencia: Unidad Canales Regional.
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RESULTADO A SU SOLICITUD HIT. 86D.604.806 - 1

Caso Nro: .. PQR-13001418-M2C5 ; " Fecha Creacion;  05/09/2025 09:33:20 AM
Contacto:  Mirian Fajardo Manga

Instalacion:  190051200675850000

Direccion: RURAL_1QOQ51200675856000_CLL 99 CRA 102

Meses Reclamados: v

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ARBOLETES
Causa: Direccién Incorrecta . Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en-calidad de propietaria “desconoce la existencia del sefvicio de energia registrado en la
instalacion RURAL_190051200675850000, asegura que el predio. registrado a su nombre no tiene
servicio hace muchos afios, por tal razén no sabe de la existencia de este medidor, solicita visita de
confirmacion de donde esté ubicado este medidor.

Nro. Respuesta: PQR-13001418-M2C5 : Fecha Respuesta: ~ 23/09/2025 03:51:00 PM

Resultado: - No Accede

Decision:

Para EPM es lmportante atender su sohc:tud por tanto le mformamos que de acuerdo con revisién
técnica “realizada el mlercoles 10 d sephembre de 2025 (orden 586864545) en la instalacién
‘RURAL_ 190051200675850000 CLL 99;‘*CRA 102 con contrato 6395223, la direccion verificada es
correcta- para el municipio-de Arboletes, orregimiento La-Candelaria; en el smo se encontré:-servicio de
energia con medidor ‘marca Schlumberger con -serie 01632435 y lectura 24055, en normal
funcionamiento, no troca  con ofra instalacién, en el sitio funciona local comercial de GANA (Réditos
empresarialés), de acuerdo con la informacién obtenida la titular de ia cuenta fue trabajadora de esta
empresa y a ‘su-vez fue. quien realizo los tramites correspondientes a la instalacion del servicio, por
ende, la factura continua a st nombre. Teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere a la solicitante
tramitar con la empresa Réditos Empresariales (GANA) para que estos realicen la solicitud de cambio -
de suscriptor de la- cuenta; acercandose a la oficina de atencién clientes mas cercana o en su defecto
radicando solicitud formal a través del sitio web
~hitps:/faplicaciones.epm.com.co/pars/#/terminos-condiciones, “en cualqwera de las dos situaciones
debe cumplir con los. siguientes requisitos: + Original .o copia de una factura-de energia. « Cualquier .
-documento, que “acredite. propiedad o relacién con. el inmueble. + Carta. de. solicitud. de cambio.de.
suscriptor. + Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal. « Certificado de Camara
de Comercio. *+ Carta de autorizacion.del representante legal a quien vaya a realizar la solicitud (aplica
para medio presencial).

Resuelto por:

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN
Empresas PUb!icas&d'e Medellin E.S.P.
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