CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
' PUBLICO EDIFICIO EPM :
FUACION EN cmmsm DESFIIACION EN cARTELegA '

1 2 NOV 2025 19 HOV 205

Advertencia: La nm;ncacmn
se considera surtida al
ﬁnaiiaar gl dia sigulente del retiro del aviso

Medellm 25 de Septlembre de 2

. Sefior (a) MIT; 880.804.068 - 1
JUAN PABLO ORREGO ATEHORTUA o PQR-12995160-N5P9A
RURAL_189007213200000000__ VEREDA BATEA SECA
ANGOSTURA, Antioquia . : » o
Teléfono: .

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-=12995160-N5P9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

_cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nofificarle la_respuesta a su .
requerimientoa ‘través- de este ‘aviso, con el cual se remlte copia. integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/09/2025

Contra esta deCISIon procede eI recurso de reposmlon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelac:lon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacnon de estos deberad hacérse por escrito a través del
Portal WEB' o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de

'EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de pubhcamon para ello
debera cumplir con todos los requ:sxtos eXlgIdOS en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Admlmstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y.-enlaley 142 de
1994, en par‘ucular con lo establecndo en el articulo 155, ac;redltando el pago de las
sumas no reclamadas. . ;

Se hace constar que la notificacion sé considerara surtida al ﬁnaliZar el dia siguiente de la
entrega del aviso 'en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en &l

. articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

| dq\ia 9’/

ATC.FR-35 V05 08/08/2023
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'RESULTADO A SU SOLICITUD* 1 sanencce. |

H

Caso Nro:  PQR-12995160-N5P9 Fecha Creacion: ~ 03/09/2025 01:44:30 PM
Contacto: - Juan Pablo Orrego Atehortua
Instalacién: 1 890‘072!1 3200000000

Direccion: ' RURAL_189007213200000000_VEREDA BATEA SECA .
Meses Reclamados; -Agosto-2025;
- Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ANGOSTURA

Causa: Estrato incorrecto ’ Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propletarlo solicita actualizar a estrato en el contrato 13212334, indica en la zona
son estrato uno. -

‘ ~'Nr0. Respuesta: ’ PQR-12995160-N5P9 Fecha Respuesta:  16/09/2025 07:47:00. AM

Resdltado: N‘o Accede
Decision:

Se realizé visita el dia 09 de. septlembre de 2025 con orden 586549721 mstalacmn en el momento se
encontrd sola, se procedlo contactando al usuario el cual manifiesta no encontrarse por el momento en
la vereda, en lo cual noes posible asugnar puntaje con la planilla tural, como se evidencia en la visita
‘de campo .realizada. No se actualiza estrato, cuando se ‘encuentra d;spomble puede solicitar
nuevamente la actualizacion. . .

Contra esta decision procede el recurso- de réposicion ante -nuestra Entidad, y en subsidio el de
. apelacién para que.sea‘resuelto por la Stperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
. presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicande la comunicacién
en cualquier: oficina. de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion ‘realizada de manera personal,.o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera -cumplir con todos. los requisitos-exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo. Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en pamcular conlo
establecido-en el artictlo 155, acreditando el pago de lag sumas no reclamadas. .

Resuelto por: , ‘ )

%q\i‘@ 9'/ ) |

JOSE OSWALDO MARIN AGUDELO , Tt -
: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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