ONSTANGIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM ~
FIACION BN CARTELERA DEgFl!AﬁiéN EN CARTELERA
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Medelliti, 25 de Septiembreé ¢ de 202 )

i Aﬁvcrmnc&a: La notificacion

i

se considera surtida al ,
#inalizar ol dia siguiente del retiro del aviso

T, 850,803:008 -1

Sefior (a). V
FRANCISCO JAVIER AREIZA MONSALVE 5 PQR-12993705-S9Y3A
RURAL_1908542001 35830000 , ' ( ‘

YARUMAL, Antloqwa
Teléfono:

‘Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12993705-S9Y3

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos come cliente y en
cumplimientce de la normatividad vigente, se permite nctificarle la respussia—a-su——r——
“requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto.
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/09/2025 }

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra. Entidad, 'y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

- Publicos . Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
~ Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
-EPM, dentro de los -cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

~ manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publ:cacxon para ello:

‘debera .cumplir con todos los requlsnos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
~ Procedimiento Admlmstratlvo y de _lo Contencioso Admmlstratlvo y enlaley 142 de
1994, en particular con lo establec ido en el amculo 155, acredltando el pago de Ias
sumas no reclamadas. . o

i

'~ Se hace constar gue Ia notn’ icacion se conmderara surtida al fi nallzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conform:dad con lo establecido en el
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

{1}) ug}‘@[;ﬁ«t ‘
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190854200135830000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i i1

[

CasoNro:  PQR-12993705-59Y3 " - Fecha Creacion: ~ 03/09/2025 09:35:05 AM
Contacto: Francisco Javier Areiza Monsalve !
Instalacnon 190854200135830000

- Direccion:, RURAL 190854200135830000_190854200135830000

Meses:Reclamados: Agosto-2025
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YARUMAL
Causa: Inconformidad con el consumo o ' Departamento: ' Antioquia

produccién facturado —

Detalle de io solicitado:

Usuario en calidad de propietario realiza reclamacion por alto consumo del servicio de energia con el
contrato” 13081279, para la factura trimestral del mes de agosto de 2025, para lo cual solicita-le
realicen una revision tanto de lectura como de ‘instalaciones para determmar la causa. del alto
consumd,. Manifiesta due ‘fa vivienda esta alquilada, tiene muy pocos electrodomésticos y no
comprende porque se aumento el consumo. Se realiza separacién de valores cobrando por promedio
de los: tltimos. 5 meses 26,413 kWh y se dejan 1.782,587 kWhen investigacion. Se genera factura por
valor de $37.926, con los valofes que no son objeto deé reclamacién. Se informa.quela presentacién de
recursos exige-el pago de sumas no reclamadas Usuano mamﬂesta no tener correo electrénico.

Nro. Respuesta:

PQ R-‘! 2993705-S9Y3

 16/09/2025 11:57:00 AM

Resultado: No Accede

Decisién:

Teniendo en cuenta su inconformidad, ‘procedimos a revisar en nuestros' sistemas de informacién
donde evidénciamos que, .para liquidar el consumo del periodo del mes agosto de 2025, se tomd
lectura al medidor el 10 de agosto de 2025, el cual reporté 2032 kilovatios hora (kWh) y al compararla
con la lectura tomada en-el perlodo anterior 223 kWh,’ arrOJo un consumo de 1809 kWh, unidades que
no presentaron’ desviacion significativa. En.consecuencia, se facturd Ia totalidad del consumo como lo
establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo en atencion a la presente reclamacion, -
el 10 de septiembre de'2025 se envid revision a la instalacidn la cual no fue atendida por imposibilidad
de_acceso por.orden pubhco Consecuentes con.lo anterior, nuestra empresa confirma que el consumo
facturado en el servicio de energia para el mes de agosto de2025con periodicidad trimegtral, es
correcto, motivo por el cual no se realizan modificaciones sobre los valores objeto de reclamo. Si -
decide presentar los recursos de ley, debe cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es
decir, el promedio histdrico de los Ultimos cinco (5) meses que corresponde a 26,413 kWh. Se dejan en
reclamacién 1.782,587 kWh por valor de $1.345:879. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el
valor dejado en reclamacion -seré cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de -
no ser cancelado antes de la fecha de vencimiento de la factura, se suspenderd el servicio lo cual
ocasionara cobro posterior porreconexion. En caso de no interponer recursos puede comunicarse a la
linea (B04) 44744 115 y solicitar el envio del cupdn con las sumas que habian sido separadas para
proceder con el pago, y asi evitar que se carguen intereses dé mora desde el momento en que se

" cargue nuevamente el yalor en reclamacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en 'subsidio elde
apelacion para que sea resuelto-por la Superintendencia de Servicios Publicos - Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando ta comunicacion
en cualqu:er oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la
notificacion ‘realizada de manera personal; o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello. debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y. en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.




Resuelto por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 W05 20/09/2021
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