CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

EDIFICIO EPM ®

Fijacion en cartelera Retiro en cartelera ep l I )

12/09/2025 18/09/2025

Advertencia: La notificacion se considerara RESULTADO A SU SOLICITUD MIT. 890.004.006 - 1
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.

Caso Nro:  PQR-12991806-J8J4 Fecha Creacion: ~ 02/09/2025 03:08:27 PM

Contacto: Adriana Lucia Polo Marrugo
Instalacion:  190490200529790000
Direccion:  RURAL_190490200529790000_ VDA EL LEJANO

Meses Reclamados: Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: NECOCLI
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuaria manifiesta su inconformidad con la facturacion de consumo de Energia en el
mes de julio de 2025, informa que no estd de acuerdo con el cobro porque considera que es
demasiado consumo el que se le esta facturando. Por solicitud del cliente manifiesta su deseo de
pagar la factura completa, no se realiza separacion de valores, se le informé que la presentacion de los
recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQR-12991806-J8J4 Fecha Respuesta:  09/09/2025 10:41:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion se identificé que, para el mes de julio de
2025, se registro por diferencia de lecturas un consumo de 476 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el
limite superior de 336 kWh y teniendo en cuenta que no se realiz6 revision previa (Articulo 149 de la
Ley 142 de 1994), nuestra empresa modifico el consumo facturado. Cobrando 100 kWh,
correspondientes al promedio histérico individual de los Ultimos seis (6) meses en el inmueble, en lugar
de 476 kWh, generando una modificacion definitiva en los valores facturados, por -$ 284.543. Por otro
lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 585909764 del jueves,
4 de septiembre de 2025, en donde se encontré el medidor con una lectura registrada de 943 kWh,
bien marcado, con servicio registr6 con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron
inconsistencias de lecturas, ni trocamiento. Asi mismo, se reviso el punto de prestacién del servicio con
el apoyo de herramientas técnicas y no se hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo fue
ocasionado por mayor uso del servicio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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CRISTIAN MURILLO MURILLO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



190490200529790000-123-012386060

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 6730239

DIRECCION ENTREGA:

VDA EL LEJANO

MuniciPio: NECOCLI-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1468365020

CLIENTE: MARIO ROSITO POLO MORALES
CCINIT: 70522133

CICLO: 123 - ESTRATO: 3

Facturacién de:
AGOSTO/2025

Dia Mes Afio
Fecha maxima pago:  15/09/2025

REFERENTE DE PAGO:
1096749208-50

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
epn)’ ENERGIA 0 kwh $0,00 0 kwh $14.445,84
TOTAL EPM $14.445,61
MYS CUENTAS VENCIDAS $6.451,71
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $27,68

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

epm

(415)7707173981008(8020)109674920850(3900)020925(96)20250915 CONTRATO:6730239

* ESTADO DE CUENTA *

Consultay paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P



Bienvenidos a

Gty electrénico = |ActadeEnvioy Entregade Mensajede andes @
Aqui podrés acceder de manera 3 3 D at OS Servicio de Cerlificocion Digitol 4

facil y segura a nuestro Servicio:

Www.envia.co

EnviaElectronico certifica que harealizado por encargo de Empresas Publicas de M edellin identificado(a) con NI T 890.904.996-1 €l servicio de
envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por €l organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 1396718

Remitente: admin@epm.com

Cuenta Remitente:  documentosel ectronicos@enviacol vanes.com.co

Destinatario: adrianal uciapol 067 @hotmail.com - Adriana Lucia Polo Marrugo
Asunto: Detalle de respuesta a nimero de radicado PQR-12991806-J8J4
Fecha envio: 2025-09-10 18:05

Dopumentos S

Adjuntos:

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Trazabilidad de notificacion electr énica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/09/10 Tiempo de firmado: Sep 10 23:06:19 2025 GMT
tiempo Hora: 18:06:19 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 23
Ley 527 de 1999.

) No fue posiblela entrega al Fecha: 2025/09/10 Sep 10 18:06:20 cl-t205-282cl postfix/smtp[3721]:
destinatario Hora: 18:06:20 97F5F12487EB: to=<adrianal uciapol 067 @hotmail .
(Lacuentadecorreo no existe.) com>
;, relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook
. com[52.101.10.7]:25, delay=0.51, delays=0.08/0/0.23
/0.2, dsn=5.5.0, status=bounced (host hotmail-com.olc.
protection.outlook.com[5
2.101.10.7] said: 550 5.5.0 Requested action not taken:
mailbox unavailable (S2017062302).
[BN3PEPFO000B06C.namprd21.prod.outlook.c
0m 2025-09-10T23:06:19.977Z
08DDECI9C45C8EOF8] (in reply to RCPT TO
command))

[} Consumo WS notificacion Fecha: 2025/09/10 Consumo paraid 1396718, estado 51: --- [202] - Se ha
Hora: 18:36:14 recibido la respuesta de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que puede ser
automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi como sus archivos
adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft



Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-12991806-J84

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Detalle de respuesta al numero de
radicado PQR-12991806-J8J4..

Gracias por utilizar los medios digitales



Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
ca2a27444656fc6477b5hb16e93be3h89076e54bd04ac58489d6f 967100805880

Detalle_de_respuesta.pdf

bc221894b8f6€7416del744f Ae60beef af 1€55f 19792e87fe22ab2bc816398c5

Anexo_al_oficio.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible determinar
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde e momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen

plenavalidez juridicay probatoria.

WWW.envia.co



