' : CONSTANC!A PUBUCACEON DE ATENC!ON AL
PUBLICO EDIFICIO EPM - )
- FUACION EN CARTELERA ~ DESFUACION EN CARTELERA

Medellin, 5de Agosto de 2025
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i Advertencia: La notificacion.
Senor (a ) se considera sintida al NIT. 880,004,696 - 1
ﬁnahzar eldia scguuente delretiro.del aviso

GILDARDO DE JESUS DAVID - , m-:m-;'_z-]p? RA'
RU‘RAL_190234200862205000_CL LA FALDA - SR

 DABEIBA, Antioquia

Teléfono: - o

Asunto Notlﬂcacmn por aviso

PQR- 12815867—Z7'F7 R
Radicado Nro. 20250120123184

- Empresas Pubhcas de Medellin E. s. P., garantizandole sus derechos como cliente y en
" cumplimiento  de la normatividad vrgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copla integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellm E. S P.
, Fecha del acto que se notlflca 25/07/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtlda al flnahzar el dia SIgulente dela
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformndad con.lo establecido en el

artlculo 69dela Ley 14 7, de 20 '

COrdﬁial‘ment'e',, :
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Medellin, 25 de julio de 2025

Sefior e 0156ER-20250130135318
GILDARDO DE JESUS DAVID L : ~
190234200862205000-_Ci La Falda

Teléfono 3046561968

Dabeiba, Antioquia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120123184 °

Cordial saludo sefior Gildardo,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presenta recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) por la respuesta
entregada emitida mediante el caso No. PQR-12815867-Z7F7, relacionada con la
recuperacion de consumos de energia realizada en el marzo de 2025, bajo el contrato
7753649 de la instalacién.No. 190234200862205000 del municipio de Dabeiba y, con el fin

_de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

A ntecedentes o

El 27 de junio de 2025 mediante nuestro canal de atencion presencial, usted reclamé por el
cobro realizado en la factura del mes de abril de 2025 en el servicio de energia, indicando
.que no esta de acuerdo con la recuperacion de consumos.gue se le esté realizando por su
factura bajo el contrato 7753649 de la direccién antes mencionada, tramite que fue

- registrado con el caso No. PQR-12815867-Z7F7. |

Ese mismo dia, nuestra empresa dio respuesta a su requerimiento de manera personal en
nuestras oficinas de atencion al cliente, donde luego de haber validado en nuestro sistema
‘de informacion de acuerdo con lo actuado y dadas las correspOndientes'explicacibnes, se
resolvié no acceder a la reclamacion presentada, encontrando los cobros por recuperacion
administrativa de consumos de energia, correctos y ajustados a la normatividad vigente. A
su vez, se informaron los. recursos de Ley que procedian y el periodo para su presentacion.

Situacién sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y subsidiariamente de apelacion para que.sea revisado por la SSPD, por la
respuesta emitida en la decision No. PQR-12815867-Z7F7, argumentando no estar de
acuerdo con la respuesta inicial expresando que el medidor no ha sido manipulado por

persona alguna diferente al personal de EPM; por tanto, en el presente escrito procedemos.

a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de reposicion que nos compete.
Sea lo primero-aclarar que el recurso s un acto mediante el cual se pretende controvertir -
- una decisién administrativa, por lo que se procede a evaluar el recurso de reposicion en lo
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, concerniente excluswamente a Ia decnsmn admlnlstratlva ‘emitida con el caso No. PQR-
R 12815867-Z7F7 correspondiente a los consumos de energia recuperados en el mes de
marzo de 2025, SIendo el objeto dela reclamacnon inicial.

Y e Por conS|QU|ente no-se tendra en cuenta reclamamones por otros servicios o periodos de ‘
e facturacion, cobros ni por otros conceptos diferentes por no ser parte de esta. Por lo
tanto, si tiene alguna mconformldad o requerimiento por una sﬂuacmn ajena al asunto,

podra presentarla medlante una nueva comunlcaolon '

Anahms adelantado por EPM

' Anahzando la mformamon eXIStente en nuestros sistenas de informacion corroboramos -
que, para garantizar el -cumplimiento de lo establecido en la norma, en la actuacion

_administrativa de la _empresa, se. levantd acta de irregularidad directamente en la

- instalacion, se mformo del resultado de la visita, se dejo copia del acta levantada, se emiti6
decisién final frente a la irregularidad, se generd oficio 0156- 1328673, Acta No: SICO-
3215777, con las respectivas pruebas, se aplicé a cabalidad lo regulado en la normatlwdad
wgente y se facturo conforme alos penodos que la mlsma permlte

‘ Empresas Publicas De Medelhn E.S:RP: Ie informo que enla VlSIta tecnlca reahzada el dia-
- 05de marzo de 2025, al inmueble identificado con la instalacién No. 190234200862205000 :
- del mumclplo de Dabeiba, con instalacion No 190234200862205000 servicio suscrito

. 116520689 se encontro la S|gmente wregulandad : : o

Servicio. de energ|a con
eje, reglstrando 26
ylrespectlvamente por ;

: En la posncnon en que se encontro el med:dor su dlSCO presenta dlﬂcultad para girar’lo-que

,, ~|mplde el correcto funcionamiento de este, se le realiz6 prueba de control técnico (PCT) y

- se detecto un error en la medida de -36,70%, por fuera del rango establecido en la norma
1SO17025 y al normalizar el medidor en la posicion correcta (verncal) el dISCO empezb a
glrar se le ensefio al usuario la novedad, funciona vivienda.

' Es de aclarar que dncha sﬁuac:on no ha permltldo fa facturamon correcta de los consumos
demandados por el inmueble, por tanto, se normalizé el servicio ubicando el medidor en la
posicion adecuada (vertical). El aforo encontrado consiste en: Ilcuadora (1), nevera (1) Olia

~para Arroz (N, bomblllos (4) para un total de 1.536 Vatios.

La forma de recuperacnon utlllzada corresponde a Potenc:a Instantanea Descontando

Consumo Facturado esto se ‘hace con base en las ¢clausulas 51 a 56 del contrato ‘de

condiciones uniformes del servicio de energia: denoniinadas: Determinacién del consumo

dejado de facturar cuando se detecten lrregularldades ylo. anomallas en Ia medlc:|on v
. arhculos 146 y 150 dela Ley 142 de 1994 .

Dicha comunlcacwn fue envxada a Ia direcmon 190234200862205000 del municipio de
-Dabeiba, entregada el 17/03/2025 en'el cual se ev1den0|a el acuse de v13uaI|zac10n y
= conocmfuento de este :
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De acuerdo con sus argumentos; es importante tener en cuenta que:

El usuario es responsable del cumplimiento de las obligaciones que tiene como cliente del
servicio y que estan dispuestas en el Contrato de Condiciones Uniformes servicio de

T energia dispuesto en la pagina web de nuestra empresa para la consulta de todos los
usuarios. De acuerdo con las normas vigentes, el disefio, construccion y mantenimiento de
la acometida es responsabilidad exclusiva del usuario. «

Nuestra empresa no esta efectuando imputaciones de tipo personal, ni objetando la buena
fe del recurrente. El hecho da lugar a recuperar una energia dejada de facturar,
independientemente de las circunstancias que menciona frente a las conexiones, dada la
responsabilidad del usuario sobre el equipo de medida y los cambios efectuados.

La decisién empresarial de recuperar la energia no facturada se tomo ya que tratandose de

servicios publicos domiciliarios el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor'y los

usuarios del servicio son solidarios en los derechos y obligaciones en el contrato de

servicios y pueden ser llamados por la empresa para que respondan por la situacion
"~ irregular, segun lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994,

Adicionalmente, la recuperacion de consumos no cobrados en periodos anteriores, por las
causales sefialadas en la ley, no ‘constituye una practica de imposicion de sanciones al
usuario. En virtud de las normas aca sefialadas, es ajustado a la ley que las empresas
tomen las medidas legales y contractuales que estén a su alcance para determinar los
consumos no facturados y para obtener su pago, en los términos y condiciones sefialados
en las normas. T N o '

‘Aclaramos que, nuestra empresa solo inicio proceso de recuperacion de consumo via

~administrativa por apropiacion de la energia eléctrica empresas oficiales y no de caracter
penal, delito tipificado como lo contempla el Cédigo Penal Colombiano Articulo 256. (LEY
599 DE 2000) Defraudacion de fluidos. La cual se detecto a raiz de procesos de inspeccion
que realiza nuestra empresa con personal especializado. , ‘

Es importante mencionar que, la persona que atendio la revision; se le indico el
procedimiento a realizar, se' dio a conocer el objeto de la verificacion, se dio a conocer el

~funcionario responsable de la actividad de verificacion con la debida identificacion que lo
acreditaba como funcionario o contratista de nuestra empresa y se le informé la posibilidad
de ser asistida durante la visita por un técnico electricista o testigo habil.

Adicionalmente, dicha acta firmada de manera libre y voluntaria por el sefior Gildardo De
Jesus David constituye prueba de la existencia de la irregularidad y demuestra que no se
registraba el consumo correctamente, lo que permitio a la Empresa, -amparada por o
previsto en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, proceder a liquidar la energia dejada de
facturar a proferir y comunicar el inicio de la actuacién administrativa.

o En este punto es importante anotar que, de acuerdo con el articulo anterior, al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios
que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente.a
consumos anteriores.” Se exceptuan los casos en gue se compruebe dolo del suscriptor o
usuario. ‘ ‘ \ '

Empresas Piblicas de Medellin ES.P,
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‘De’acuerdo Con sus argumentos; es preciso aclarar que, la situacion encontrada en el
o inmueble (medidor inclinado sobre su eje), genera incumplimiento al Contrato "de

Condiciones Uniformes y se encuentra tipificada en la clausula 42 del mismo y, en su
domicilio con direccion 190234200862205000_CL LA FALDA del municipio de Dabeiba, se
T encontro la irregularidad. - : - , o ‘

Es de anotar que la anomalia -encontrada no se produce espontaneamente ni por el
transcurso del tiempo, se requiere manipulacién intencional con el fin de evitar el registro
parcial o total de los consumos demandados en el inmueble, evidenciandose una violacion
del CCU de energia, como consta en el acta de verificacion técnica, en la que ‘quedo
‘establecida la existencia de manipulacion en la conexion. S R

Es‘importantef mencionar que, lo anterior fue un procedimiento en ejeréicio de las facultades
conferidas por la Ley 142 de 1994 en los articulos 146 y 150, el Contrato de Condiciones

© Uniformes y demas normas que regulan la prestacion del Servicio Publico Domiciliario.

Nuestra empresa al realizar este cobro se ajusté al debido proceso sin vulnerar los derechos
del usuario. Por otra parte, la Constitucion Politica de Colombia en materia de servicios ;
plblicos domiciliarios garantiza a las personas el acceso a los mismos, pero es necesario »
que se lleve a cabo bajo los parametros establecidos por las normas que desarrollan,

determinando competencias, responsabilidades,: cobertura calidad, régimen (tarifario,

pre’stacién,~1su‘ybsidios,:de‘re;chos y deberes de los usuarios, entre otros.

Cabe mencionar que, cuando se ”feﬂncugntran irregularidades o manipulacién de las
instalaciones, equipos de medida, conexiones o elementos de seguridad, que sean
) cione _accidentales o del incumplimientod

‘Uniformes (CCU), se puede dar origen a la recuperacion de en gia dejada de facturar.

Por lo anterior, se considera que los valores ycérg’ados son procedentes, imputables al-,
usuario y que estan debidamente liquidados, teniendo’en cuenta que cuando el consumo
no puede ser facturado correctamente por razones ajenas al prestador, la ley nos permite
determinar y recuperar los consumos del inmueble que no fueron debidamente facturados
en su'momento. : ‘ ‘ C

© Finalmente, respecto a sus argumentos se-debe resaltar que, el usuario es responsable de
la custodia del equipo de medida, quedando a su cargo la obligacion de velar por su
conservacion, por tal motivo debe cuidar porque personas ajenas no tengan contacto con
él o reportar cual quiere anomalia que identifique, como en este caso, que visiblemente se
1 -"observarla inclinacion del equipo, ya que cualquier adulteracion, dafio o reposicion es a su
‘ocargo. ‘ o o ‘ ‘
'De hecho, en Ia siguiente imagen que aportamos, se-puede visualizar que el equipo esta
totalmente descolgado y no se evidencia en nuestras bases de datos, reporte aiguno por el
usuario, suscriptor, propietario o encargado del predio que haya informado a la empresa de
S " alguin dafio en el equipo, teniendo presente que las lecturas son tomadas con una
periodicidad trimestral. - o SR .
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A su vez, cuando el personal 'opérativo realizé la prueba PCT con el medidor inclinado
(posicién en la que fue encontrado), el resultado fue -36,70%, lo que indica que no

registraba correctamente de esa forma, al normalizarlo en su forma correcta y efectuar
“nuevamente la prueba PCT, comenzo a girar de manera normal y el resultado fue de 4.84%, -

resultado que se encuentra dentro de lo permitido por | norma técnica 4856 de fabricacion -
" de medidores NTC (+ 0 - 6%) homologada por la Comision de Regulaciénde Energiay Gas

(GREG) lo que indica que su inclinacion afectaba el registro de lo realmente demandado en-
“la‘instalacion. L ‘ g f = s = ;

En ese sentido, quien haga uso del servicio en el inmueble debe acatar la recomendacion
de asegurar el sitio donde se encuentra ubicado el contador de energia, ya que ésta no le

compete a la Entidad prestadora del servicio.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decisién emitida con el caso
No. PQR-12815867-Z7F7, relacionada con el cobro de la recuperacion administrativa de
consumos de energia realizada mediante el oficio No: 0156-1328673, donde.se dio trastado
del material probatorio-al usuario, garantizando el derecho a’la’ defensa y contradiccién,
considerando la irregularidad encontrada en la instalacion el dia 05/03/2025, facturada por

“ valor.de $191.889,48 en marzo de 2025 en cuenta independiente y reflejado en el mes de
abril de 2023. ' “

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacién de la presenta decision, -
daremos traslado del recurso de apelacion a_la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por lo cual, la decision final, dependera de esta entidad. ‘

ap . -Elvalorde $191 .889,48 correspondiente a los consumos de energia recuperados en el mes
de marzo de 2025 objeto de este tramite, se encuentra como saldo en reclamo, por lo que

unavez la SSPD emita la decision con respecto al recurso de apelacion, éste se ajustara o

me "no de acuerdo con lo fallado y en caso de ser confirmada la decision de la empresa, silo

Empresas Pdblicas de Medeflin ES.P.
Carrera 58-N° 42-125 - AAg40
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requiere, podra solicitar en Ias ofi cmas de atenc;lon al pubhco que se encuentran abiertas -
, alternatlvas de pago, prev1o cumpllmlento de requxsnos ' :

- Seguira siendo para EPM un. proposﬁo fundamental la prestamon de los servncnos publicos
, ‘,'dommhanos bajo los mejores estandares pero sobre todo acatando la normatlwdad que la

regula

o Atentaméhfe "
B

PAOLA M}\RIN GARCIA ;
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Anexos* (2) R "

“= - :Acta.de recuperacnén de consumos Oficio 0156~ 1328673
= "Guia de entrega OFClo No 0156 1328673 :

.
Ernpresas POblicas de Medellin ES.P.

Carreras8N°42-125-AAg40

~Conmutador:3808080= Fax: 35691
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