1CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A!
: PUBLICGEDIFICIO EPM .~
- FUACIGN EN CARTELERA - DESFUACION EN CARTELERA
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Auve‘rtencxa La: nonhcacson
. - se considera surtida al
- Senor (a) : : fmahzar eldfa suguuente del rehro del aviso

LUZ MIRIAM TANGARIFE YEPES el e PQR12730052-Q7X2A
RURAL _ 139008900000000000 RURAL PAJARITO 9

MEDELLIN Antloqu1a :
Teléfono: :

NIT: ago;m;sesfq 1

: 'Asunto..Notiﬁcaéiénipof aviso '
. PQR-12780052-Q7X2
. Radicado Nro. 20250120105136

w 'Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como cliente y-en -

cumplimiento de la normatividad wgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia mtegra del acto

"administrativo.
Acto expedidopor" EnﬁpresasPﬂblicas de.Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/06/2025 o RN - D i ;

kContra esta dec1510n procede el recurso de: reposncmn ”nte nuestra Entldad y en

~ subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la ,upermtendencna de SEI’VICIOS :

"Publlcos Domncnllari . La presentacxon de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notlf"cacmn realizada de manera personal, 0

por aviso, o vencimiento del término de. publlcamon paraello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el C"'dlgo de Procedimiento - Admmlstratlvo y de lo
Contenmoso Admlmstratlvo y en |: Ley 142 de 1994. -

Se hace constar que la notlfcamon se considerara surtlda al flnallzar el-dia siguiente de la
entrega del aviso en ‘el lugar de destino, de conformldad con Io establemdo en eI ~

artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011

: ,;”;Cordialme‘hté,_, o
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Dai:os de Ia petlcmn

Petlmon Trile sz Mmam Tanganfe Yepes R - S L’ Numefc de"radicﬁédo ‘ ‘20250‘120ﬁ0513‘6

: ,presentada pors.

Fecha de radicacion ~ 10/06/2025

 Direccionde URAL 139008900000000000 RURAL PAJARlTO  Numerodeofidio 2025013014866

Medellm Ant|oquva b e 1»;,Fe‘chade"res‘puesta}! 24/06/2025

Aprec:ada Luz erlam,

N contlynuamona encontrara la respuesta por parte de nuestro equ1po de atencmn al cliente asu petlcnon :

o ReClentemente nos hizo Ilegar una petlcmn medlante la cual solicita la instalacion: del servicio: de gas -

" natural para el inmueble ubicado en. la direccion RURAL 139008900000000000 RURAL PAJARITO de
- Medellin.. Par'a‘,EPM es muy lmportante ‘conocery ‘entender sus necesudades por ello, con el objetivo de

o jbrlndarle U’\a onentacnon kclara , premsa y oportuna Ie responderemos su sollmtud a contlnuacmn Sl

- .Respuesta a
‘awmmm%ﬁwa = -
‘ Le mformamos que he 2aliz
~_comunicacion, procedlmos a generar la solicitud PED 3396348-C8T
se identificd que noes pos&ble atender. satlsfactonamente su petlck n; debldo aque el mmueble para-el
“cual se solicita el servicio publico se encuentra ubicado en una ‘Zona de Rlesgo” de acuerdo con lo

Y una vez Iocahzada su mstalacson

contemplado por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) definido para el mumcnplo por tanto debe
fsohcxtar concepto tecnlco en planeaCIon deI mumcnplo de*Medelhn Sl .

Es lmoortante premsar que Ia lmpOSIbllldad para Ia prestacnon del serwcno esta fundamentada en el
Codlgo de Distribucion de Gas Combustible por Redes, ‘contenido en la Resolumon CREG 067 de 1995,
“capitulo IV Condlcmnes de Conexiéh, numeral 4.10, eI cual establece que, el distribuidor debe solicitar los
permisos respectlvos parala construcclon de redss y asi.mismo, para instalar conexiones que permitan
recibir el servicio, en conmderacton con dicha resolucion, ninguna empresa esta obligada a ofrecer el

- servicio sin que los permisos hayan sido. tramitados.. Tamblen sera necesarlo atender Ias normas:

jurbamstlcas y Ias dlsposnuones de cada mumcxplo

N

V e f :

*2008 Le 76 de 1920)

,No estar ublcada en zona de restncmon de acuerdo con el Plan o} Esquema de ordenamlento

”Terntonal del municipio (re’uro de quebradas o nos zona de Rlesgo No Mltlgable 0 en Zona con
Condlcnones de Riesgo, entre otras). : :

No estar ublcada en fajas de retiro de torres de transm|S|on

~ No estar ubicada en fajas de retiro de Vua NaCIonaI departamental o de |a hnea férrea (Ley 1228 de




> Que no se genere servidumbre con otra instalacion. ; o
> Que la instalacion cuente con las condiciones técnicas adecuadas de acuerdo con la reglamentacion y
“normatividad vigente (ventilacion, materiales, estructurales, entre otros). ’ :
> ‘Quela red interna del inmueble esté certificada por un‘Organismo de Inspeccion Acreditado.-Tal
certificacién-debe ser reportada a EPM ‘ : ,

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad y, en subsidio, el de
“apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

. presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. -

La seguridad es un compromiso de todos, recuerde que antes de construir la red intema a una instalacion
ésta debe contar con viabilidad; ademas, la ejecucion del empalme a la red de distribucién y la conexién
~ del'servicio son tareas exclusivas de EPM. :

Esperamos haber atendide de la mejor manera su solicitud y le invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios. : :

s

Atentamente,

S G Y
ZORAYDA ANDREA MUNETON MARIN N
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR—1“2780052-Q7X27




Peso Fisico(grs):200
Peso Voltimétrico{grs):0
Peso Fatturado{grs):200
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