CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
e EDIFICIO EPM
Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

11/11/2025 18/11/2025
, Advertencia: La notificacion se considerara
Datos de Ia peticion surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.
Peticion presentada por  Alcira Eugenia Carvajal Blandon Numero de radicado 20250120209330

Fecha de radicado 04/11/2025

Direccion de respuesta  ALCIRA.3020@HOTMAIL.COM Numero de respuesta  20250130200805
Fecha de respuesta 06/11/2025

Apreciada Alcira Eugenia,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicita que desvinculen sus datos personales
del contrato 12662537 asociado a la direccion TRAN 35 C SUR DIAG 32 -70 (INTERIOR 5 ) del municipio
de Envigado, dado que no tiene ninguna relacién con este inmueble.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una
orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y al validar en nuestro sistema,
encontramos que el contrato 12662537 asociado a la direccion TRAN 35 C SUR DIAG 32 -70 (INTERIOR 5)
del municipio de Envigado no se encuentra a su nombre.

Por lo anterior, desvinculamos los numeros de celular 3136269643-3146017234 y el correo electrénico
ALCIRA.3020@HOTMAIL.COM de nuestro sistema con relacién al contrato 12662537 con el fin de evitar
toda afectacion por esta causa.

Importante:

Es importante precisar que, aunque los cambios realizados se veran reflejados inmediatamente,
se debe tener en cuenta que mientras se gestionaron los retiros de su informacion de contacto en
nuestras bases de datos, se pudo haber generado algun mensaje que podra recibir en los
proximos dias.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con nosotros
para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

ELIANA MARCELA BEDOYA PULGARIN
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13157140-V3C7



Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de

Datos

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT 890.904.996-1)

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:

Destinatario:

Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

1435512

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

ALCIRA.3020@HOTMAIL.COM - Alcira Eugenia Carvajal Blandon

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120209330

2025-11-07 18:45

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envioé el mensaje de datos en nombre de éste

- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2025/11/07
Hora: 18:46:32

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/11/07 18:46:32

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

@ No fue posible la entrega al

destinatario (La cuenta de correo no

existe.)

Fecha: 2025/11/07
Hora: 18:46:34

Nov 7 18:46:34 cl-t205-282cl postfix
/smtp[29919]: CD8FE12487EF:
to=<ALCIRA.3020@HOTMAIL.COM>,
relay=hotmail-com.olc.protection.
outlook

. com[52.101.41.29]:25, delay=1.5,
delays=0.09/0.65/0.51/0.22, dsn=5.
5.0, status=bounced (host hotmail-
com.olc.protection.outlook.com([5
2.101.41.29] said: 550 5.5.0
Requested action not taken: mailbox
unavailable (S2017062302).
[SJI1IPEPF00002323.namprd03.prod.
outlook.c

0 m 2025-11-07T723:46:34.156Z
08DE191260F6A0B3] (in reply to
RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2025/11/07 19:15:37

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/11/07
Hora: 19:15:40

Consumo para id 1435512, estado 51:
--- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje



ep

Datos de la peticiéon

Peticion presentada por  Alcira Eugenia Carvajal Blandon Numero de radicado 20250120209330
Fecha de radicado 04/11/2025

Direccion de respuesta  ALCIRA.3020@HOTMAIL.COM Numero de respuesta  20250130200805
Fecha de respuesta 06/11/2025

Apreciada Alcira Eugenia,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicita que desvinculen sus datos personales
del contrato 12662537 asociado a la direccion TRAN 35 C SUR DIAG 32 -70 (INTERIOR 5 ) del municipio
de Envigado, dado que no tiene ninguna relacién con este inmueble.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una
orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y al validar en nuestro sistema,
encontramos que el contrato 12662537 asociado a la direccion TRAN 35 C SUR DIAG 32 -70 (INTERIOR 5)
del municipio de Envigado no se encuentra a su nombre.

Por lo anterior, desvinculamos los numeros de celular 3136269643-3146017234 y el correo electrénico
ALCIRA.3020@HOTMAIL.COM de nuestro sistema con relacién al contrato 12662537 con el fin de evitar
toda afectacion por esta causa.

Importante:

Es importante precisar que, aunque los cambios realizados se veran reflejados inmediatamente,
se debe tener en cuenta que mientras se gestionaron los retiros de su informacion de contacto en
nuestras bases de datos, se pudo haber generado algun mensaje que podra recibir en los
proximos dias.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con nosotros
para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

ELIANA MARCELA BEDOYA PULGARIN
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13157140-V3C7





Archivo adjunto: Oficio-PQR-13157140-V3C7-3785.pdf


Asunto: Oficio de respuesta al nUmero de radicado 20250120209330

Cuerpo del mensaje:
Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para visualizar el contenido del mensaje, dirijase al icono # que se encuentra en el panel lateral de la apliacion Adobe, Foxit, y Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PQR-13157140-V3C7-3785.pdf application/pdf ad00d0043d49533430ch0e33elaa2049ef4454af0a4b1d007a0840eaa2e0d83f
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido
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Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120209330.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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