
RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro: 

Contacto:

Fecha Creación:

Instalación:

Dirección:

Meses Reclamados:

Servicio:

Causa:

Detalle de lo solicitado:

Municipio:

Departamento:

Nro. Respuesta: Fecha Respuesta:

Resultado:

Decisión:

Resuelto por:

Empresas Públicas de Medellín E.S.P.

PQR-13124309-Q7V5

059722105000910401

CR 72 A CL 95 -91 (INTERIOR 401 )

Agua Potable

Oscar Alexis Salazar Alzate

Requerimientos asociados a pedidos o 
peticiones

MEDELLIN

Antioquia

22/10/2025 11:08:56 AM

07/11/2025 08:18:00 AM20250130201063

Accede

DIANA ELIZABETH ESPINAL JARAMILLO

Cliente  requiere  agilidad  con  la  instalación  del  servicio  de  aguas,  el  cual  solicitó  desde  el 24 de 
septiembre  de  2025  y  hasta  el  momento  no  ha  sido  atendido - cuenta con niños en la vivienda cel 
3213281834

Le  informamos  que,  se  realiza  la  verificación  de  su  requerimiento,  encontrando  que  el  día 26 de 
septiembre  del  2025  se  visita  la  dirección por el verificador Anderson Osorio, quien luego de realizar 
las  validaciones  pertinentes  determina  que  la  dirección  es  viable  para la instalación del servicio de 
acueducto   y   alcantarillado;   el  inmueble  ya  cuenta  con  sistema  de  bombeo  instalado,  la  red  se 
encuentra  en  pavimento.  En  el  momento el contrato cuenta con un alto volumen de instalaciones por 
ejecutar por lo cual se da un plazo de 30 días hábiles para realizar los trabajos. 
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