Rionegro, 23 de octubre del 2025
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Teléfono: 3217240515

Rionegro

Asunto: Respuesta A Peticién PQR-13108722-55P2

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente, se

permite enviarle la respuesta de la peticion PQR-13108722-S5P2 del 16 de octubre
del 2025.

Cordialmente,

Edith Johana Arango Galeano

Tecnologo Aux. Operacion Comercial




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13108722-S5P2 Fecha Creacion:  16/10/2025 11:20:17 AM
Contacto: Maria Paulina Gil Hincapie

Instalacion;  190616100024792000

Direccion:  CL 21 CR55B -39

Meses Reclamados:
Servicio: Agua Potable Municipio: RIONEGRO
Causa: Cambio de datos basicos Departamento: Antioquia

Detalie de lo sclicitado:

Cliente en calidad de propietaria solicita corregir la direccion del contrato 12121988 tal como aparece
en la factura del gas y como esta en terreno, indica la usuaria debe quedar como CL 21 CR 55 B -29
PRIMER PISQO. Presenta factura del gas.

Nro. Respuesta: PQR-13108722-S5P2 Fecha Respuesta:  23/10/2025 10:57:00 AM
Resultado: No Accede
Decisién:

Segun verificacion en terreno numero 599357699 del 17 de octubre del 2025, revisando por flujo, se
encontré trocamiento para los servicios de agua entre las direcciones CL 21 CR 55 B -39 con ruta
190616100024792000 y la direccion CL 21 CR 55 B -29 (INTERIOR 201 ) con ruta
190616100024790201, para lo cual lo invitamos a acercarse a nuestras oficinas de atencion al cliente
para tramitar su solicitud por medio de reclamacion y posteriormente corregir las direcciones. El horario
de atencion es de lunes a viernes de 7:30 a 11:30 am y de 1:00 a 5:00 pm. También puede tramitarlo a
través de la linea de atencidn (604) 44 44 115 ¢ pagina web www.epm.com.co.

Resuelto por:

-

EDITH JOHANA ARANGO GALEANO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 20052021
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