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Advertencia: La notificacion

Medellin, 28 de Octubre de 2025 =
se considera surtida al

Sefior {a).

LUIS JOSE PENATE HOYOS PQR-13107284-M8J0OA
RURAL_190837100375740000_CL 103 13 7 BUENOS AIRE

TURBO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13107284-M8J0
Radicado Nro. 20250120183324

Empresas Pulblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos cormc cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/10/2025

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190837100375740000-4-4
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Peticion presentada por Luis José Penate Hoyos Numero de radicado  20250120193324
Fecha de radicacion  14/10/2025

Direccion de respuesta 150837100375740000_CL 103 13 7 BUENOS  Numero de oficio 20250130188319
AIRE
Turbo, Antioguia Fecha de respuesta  18/10/2025
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Apreciado sefior Luls Jose,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicita la instalacion del servicio de Gas
natural para el proyecto de vivienda o empresa, ubicado en la direccion
RURAL_190837100375740000_CL 103 13 7 BUENOS AIRE del municipio de Turbo, Antioquia. Para
EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una
orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta g su peticidn

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y de acuerdo con lo indicado en su
comunicacion, procedimos a generar la solicitud PED-3570637-K3T9 y una vez realizada la revision en
nuestro sistema de informacion grafica, donde se puede visualizar la localizacion de las redes de
distribucion que se encuentran en operacion, se identifico que es posible la conexién del servicio de gas,

la cual se debe realizar por pot 150 kw.
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Tenga en cuenta que, ademas de la existencia de redes externas, para que a un inmueble se le pueda
instalar el servicio de gas natural, debe cumplir entre otras, con las siguientes condiciones:
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

SLGA §REE‘;43£ CASTANEDA PEREZ

Ernpresas Publicas de c SR
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