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Advertencia: La notificacién
se considera surtida al
Medellin, 27 de octubre de 2025 finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Sefior 0156SE-20250130193223
JAIME ANDRES NARANJO MEDINA

Secretario de despacho

Secretaria de infraestructura fisica

Alcaldia de Medellin

Calle 44 N°52-165 Centro Administrativo Distrital CAD

Medellin, Antioguia

Asunto: Respuesta al radicado 2025012018011
Documento 202530484575 del 3 de octubre de 2025
Respuesta a peticién con radicado No. 202510320646 del 22/09/2025

Cordial saludo sefior Jaime Andrés,

Recientemente nos hizo llegar requerimiento, mediante el cual informa que de acuerdo con la visita
realizada por su entidad el 24 de septiembre de 2025 a la direccién Calle 100 No. 50A — 21, barrio
Santa Cruz de Medellin, se constatd la existencia de una afectacién en la superficie de la via, la cual
consistente en una depresion o hueco localizado en la estructura del pavimento. El deterioro
identificado presuntamente tiene origen en intervenciones previas relacionadas con la ejecucion de
obras de mantenimiento o reparacion de redes subterraneas de servicios publicos domiciliarios, las
cuales habrian alterado la uniformidad de la capa de rodadura, generando pérdida de material y una
disminucion de la capacidad estructural de la calzada.

En atencion a su requerimiento, le informamos que, generamos las solicitudes N°6857640 y
5857646, con el fin de validar el estado de las redes de acueducto y alcantarillado operadas por EPM
en la direccion Calle 100 No. 50A — 21 de Medellin. A continuacion describimos cada una de ellas:

Solicitud de agua potable 5857640:

En relacion con la solicitud No. 5857640, correspondiente al servicio de agua potable, el dia 15 de
octubre de 2025 se realizd una visita a la direccion indicada. Durante la inspeccion se efectud un
recorrido con gedfono en la red y acometidas desde la Calle 100 No. 50A — 13 hasta la placa 50A
49. No se observaron ni se escucharon fugas de acueducto, ni se evidenciaron hundimientos en el
terreno. Por lo tanto, se concluye que la problematica no esta asociada con las redes secundarias
de acueducto operadas por EPM.

Solicitud agua residual 5857646:

Respecto a la solicitud No. 5857646, relacionada con el servicio de agua residual, el dia 17 de
octubre de 2025 se realizd una revision de las redes de alcantarillado operadas por EPM,
identificadas con el IPID 6340013. Estas se enconitraban operando con normalidad al momento de
la visita. No se observo hundimiento en la via, aunque si se evidencié una reparacidn en concreto.
Se verificd que la red esta ubicada en el costado opuesto, por lo que no corresponde al sistema de
alcantarillado operado por EPM.
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Con base en las visitas técnicas realizadas y los resultados obtenidos, se concluye que la
problematica reportada no esta asociada a las redes de acueducto ni alcantarillado operadas por
EPM. Por lo tanto, no se identifican acciones pendientes por parte de nuestra empresa en relacion
con esta solicitud.

Nuestro desec es mantener una interaccidon permanente con nuestros grupos de interés,
brindandoles informacion oportuna y veraz, con el fin de ofrecer servicios publicos domiciliarios de
calidad y enmarcados en la normatividad que los rige.

Atentan;lente,
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LAURA MARIA ZAMUDIO GUARNIZO
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.

PQR-13101998-Z0J4

Con copia a:

Marfa Paulina Suarez Roldan
Concejal

Concejo Distrital De Medellin
mguarsz@conceipdemedeltin.gov.co
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