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Advertencla: La nptificacion
se considera aurtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Datos de s peticion
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Peticion presentada por  LEONILA DEL SOCORRO HENAO Numero de radicado 20250120191703
- ' HENAO
Fecha de radicado 9/10/2025
Direccion de respuesta CR79BCL92-228 Numero de respuesta  20250130191256
MEDELLIN, ANTIOQUIA Fecha de respuesta 23/10/2025

Aprsciada Leonila Del Sogorro,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.
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Recientemente nos hizo llegar una pelicion, indicando como referencia la carrera 79 B N°92-228,
Medellin, Antioquia, mediante la cual manifiesta que, se realizaron trabajos asociados al servicio de agua
prepago, los cuales quedaron inconclusos, lo que casi ocasiona un accidente a uno de los residentes,
quienes son de edad avanzada. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por
ello, con el objetivo de brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud
a continuacién.

Yospuesia a su pelicion
Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y para ello se hace necesario
comentarle que, con la solicitud 5855215, el 22 de octubre de 2025 se visitd el sector, encontrando que,
fos trabajos corresponden al inmueble ubicado en la carrera 78 A N°92-184 (interior 201), Medellin,
Antioquia, y se procede con la conclusion de los trabajos, realizando el cambio de medidor de agua
prepago en gabinete, retirando medidor serie 20181003787, e instalando serie 20211023379, visita
asistida por la sefiora Daniela Quinto, dejando el servicio en completa normalidad y sin pendientes.

Asi mismo, presentamos nuestras disculpas por las molestias que se pudieran ocasionar, y agradecemos
su oportuno reporte y comprension al respecto, nuestra empresa continta trabajando para evitar que
estas situaciones se repitan.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,
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