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Advertencia: La notificacion
Medellin, 24 de Octubre de 2025 se considera surtida al

Sefior (a).
NIDIA ELIZABETH ZAPATA GIRALDO PQR-13089026-R3J0A

RURAL_190789100056800000_CL 10 N 9 22

TAMESIS, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13089026-R340

Empresas Publicas de Medellin £.5.F., garantizandole sus derechas como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por; Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacidn en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberad cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.’

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. '

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13089026-R3J0 Fecha Creacion: ~ 07/10/2025 04:38:45 PM
Contacto: Nidia Elizabeth Zapata Giraldo

Instalacion:  190789100056800000

Direccion:  RURAL_190789100056800000_CL 10 N 9 22

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TAMESIS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por el alto consumo de energia en el mes de septiembre de
2025, argumenta que esta muy alto el valor a cancelarla casa permanece sola Cliente no autoriza
notificacion diferente a la personal, debido que no cuenta con correo electronico. No se dejan valores
en reclamacion para el mes de septiembre de 2025 la factura se encuentra cancelada.

Nro. Respuesta: PQR-13089026-R3J0 Fecha Respuesta:  15/10/2025 08:42:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

El analisis de la desviacion significativa en la facturacién de los consumos de energia y gas se
efectuan siguiendo la ley 142 de 1984 (articulo 146), la Resolucion CREG 105 de 2024 y el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucion define desviaciones significativas como variaciones de
consumo fuera de los limites, basados en los consumos realmente medidos en los tltimos 12 meses,
normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni consumos en cero.
Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU de energia y gas en la pagina web de EPM
www.epm.com.co. Ante un consumo registrado en el mes septiembre de 2025 por 106 kilovatios hora
(kWh) en 31 dias .no se presento desviacion significativa ya que normalizado este consumo a 30 dias
arrojo un resultado de 102.581 kWh, unidades que no sobrepasaron el limite superior de 135.283 kWh.
El dia 8 de octubre de 2025 se reviso medidor con lectura 46704 kWh correcta, se encontré nevera con
alto consumo y descarga muy poco se recomienda reparar. De acuerdo con el analisis anterior, se
determina que los consumos se encuentran dentro del rango establecido para la instalacion, por lo
cual, nuestra empresa facluré las unidades registradas para los servicios de energia/gas en los
periodos descritos, con base en la diferencia de lecturas tomadas directamente desde cada elemento
de medicion conforme lo establece el articulo 146 de ta Ley 142 /94 .

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {(5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
glio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pagoe de las sumas no reclamadas.
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MARIA CRISTINA CARDONA BEDOYA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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