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Rionegro Antioquia, 22 de octubre de 2025

Sefior (a)

Tomas Ochoa Giraldo

CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A1
PUBLICO EDIFICIO EPM

FUACIGN EN DARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

T LHDY 2025 18RIV 20

Advertencia: La notificacion
se considers aurtida al
finatizar el dia siguiente del retiro del aviso

Direccion: CL 59 CR 38 -55 (INTERIOR 701), RIONEGRO, ANT
Teléfono: 3103900971.

Ciudad: Rionegro Antiocquia

Asunto: respuesta a peticion PQR-13088689-50J9

TOQUIE

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos coma cliente se permite

enviarle la respuesta a la peticién PQR-13088689-50J9.

Nuestra empresa le informa que el contrato correspondiente de su local es el 12506383 con
medidores instalados, ACUEDUCTO marca Watertech, serie 2021000752, lectura 27 y
ENERGIA marca Israel, serie 22015097, lectura 10. En cuanto a que se actualice la direccidn
de su contrato en la parte que dice interior para que quede con local, es decir quedar asi:
CL59 CR 38-55(LOCAL 702) le informamaos que debe solicitarlo a través de nuestros canales

presenciales o digitales presentando:

Documento que contenga la direccidon correcta del inmueble (Ultimo Impuesto Predial o
Licencia de Construccidn u oficio de Planeacion, o el Certificado de Libertad y tradicion.

Cordialmente,

Firma:
Nombre: Andrés Dario Durango Rodriguez
Cargo: Tecnélogo-tecndloga Auxiliar

Dependencia: Area Canal Regional

ATC-FR-82 V-01 12/06/2018



RESULTADO A SU SOLICITUD we s gt

CasoNro:  PQR-13088757-J5Q7 Fecha Creacion: ~ 07/10/2025 04:00:47 PM
Contacto: ~ Tomas Ochoa Giraldo

Instalacion:  190615100710600052

Direccion: CL 58 CR 38 -55 (INTERIOR 701 )

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: RIONEGRO
Causa: Direccion Incorrecta Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente solicita ubicar medidor en terreno a qué direccion pertenece y qué servicio de energia lo surte
para asociar servicios bajo en mismo conirato y factura.

Nro. Respuesta: PQR-13088757-J5Q7 Fecha Respuesta:  22/10/2025 03:18:00 PM
Restultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa le informa gue el contrato correspondiente de su local es el 12506383 con medidores
instalados, ACUEDUCTO marca Watertech, serie 2021000752, lectura 27 y ENERGIA marca Israel,
serie 22015097, lectura 10. En cuanto a que se actualice la direccién de su contrato en la parte que
dice interior para gue guede con local, es decir quedar asi: CL 59 CR 38 -55 (LOCAL 702 7le
informamos que debe solicitarlo a través de nuestros canales presenciales o digitales presentando:
Documento que contenga la direccion correcta del inmueble (Ultimo impuesto Predial o Licencia de
Construccion u oficio de Planeacion, o el Certificado de Libertad y tradicion.

Resuelto por:

4 0 ] f )
Apobed JMJ WL

ANDRES DARIO DURANGO RODRIGUEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOE 20082021
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