CONSTANCIA PURBLICACION DE ATENCICHN Al
#BLICO EDIFICIO EPM
FiaCIGN EN CARTELERA  DESFUACION EN CARTELERA

R 18 ROV I
Advertencia: La notificacion

Medellin, 23 de Octubre de 2025 se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro d&¥
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Sefior (a).
YUJANNY MABEL MARIN HENAO PQR-13087890-P4J4A

RURAL_190190100495600000_CL 21 14 66 68 AP 101

‘CISNEROS, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13087890-P4J4

Empresas Publicas de Medellin E.5.7., garantizandcie sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

L LT

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190190100495600000-4-0

ATC-FR-38 VOE GaO3/2023




RESULTADO A SU SOLICITUD T S05.209.456 « ¢

Caso Nro:  PQR-13087890-P4J4 Fecha Creacion:  07/10/2025 02:20:51 PM
Contacto:  Yujanny Mabel Marin Henao

instalacion:  190190100495600000

Direccion:  RURAL_190190100495600000_CL 21 14 66 68 AP 101

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CISNEROS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria solicita que la empresa revise los consumos de energia cobrados en
la factura de octubre de 2025, manifiesta que la cuenta se le incrementd demasiado. Usuaria no
autoriza notificacién de la respuesta del reclamo diferente a la personal, debido a que no cuenta con
correo electronico. Se hace entrega de factura por $58.547 con la cual puede pagar los valores que no
son objeto de reclamo mientras se da respuesta al reclamo. Se dejan en reclamacion 102,2 kilovatios
hora (kWh) por un valor de $58.700,22.

Nro. Respuesta: PQR-13087890-P4J4 Fecha Respuesta:  14/10/2025 07:28:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el sabado 11 de octubre de 2025, se detectd una inconsistencia
en la lectura reportada. Por lo tanto, se modifica el consumo facturado para el mes de octubre del
2025, cobrando 51 kilovatios hora (kWh), en lugar de 148 kWh. Con base en la lectura anterior de 3034
kWh, tomada el maries 12 de agosto de 2025y la lectura de 3133 kWh, obtenida en la revision. Porlo
anterior, se reconsideran los valores facturados para el mes de octubre de 2025, generando una
modificacion definitiva por $56.601,52. Se adjunta factura rodificada.

Contra esta decision procede el recurse de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




CARLOS ARTURO ORREGO FERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-ER-11 V06 200097202




190190100495600000-103-010325108

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

1a ivies

CONTRATO: 7851133
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago.  23/10/2025

CL 2114 66 68 AP 101

MUNICIPIO: CISNEROS-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1473641656

cuenTE: YUJANNY MABEL MARIN HENAO
ce/NIT: 43483787
cicLo: 103 -ESTRATO: 2

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
@7 ENERGIA 46 kwh $22.923,10 149kwh | $25.484,18
| GAS 7m3 $9.296,33 6.912 m3 $9.322,48
TOTAL EPM $34.806,32
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $25.838,68

uyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $28.306,42

(TR R ]

(415)7707173981008(8020)110258109610(3900)060645(96)20251023 CONTRATO:7851133

* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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