FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE ATC-FR-62

ltagli, 23 de octubre de 2025

Sefior,
Israel Erasmo Morales Murillo
CR 52 CL 34 -23 (INTERIOR 101) ltagli

3115383486

Asunto: respuesta a peticién PQR-13079221-W5F9.

CONSTAMCIA PUBLICACION DE ATENCION &
FUBLICO EDIFICIO EPM

FHACION E8 CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

11 HOV 202 ¥

Advertencia: La notificacion
se considera surtida al

finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Empresas Publicas de Medellin, garantizéndole sus derechos como cliente se permite
enviarle |a respuesta a la peticion PQR-13079221-W5F9. ;

Cordialmente,

s R T
Bpyerien Tl Ruiix Abdac?
¥

Anyerson David Avila Alvarez
Tecndlogo Aux. Atenc. Operac. Ccial

Area Canal Metropolitano




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13079221-W5F9 Fecha Creacién: ~ 03/10/2025 12:35:31 PM
Contacto: Israel Erasmo Morales Murillo

instalacion:  073522004000230101

Direccion: CR 52 CL 34 -23 (INTERIOR 101}

Meses Reclamados:

Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: ITAGUL
Causa: Direccién Incorrecta Departamento: Antiogquia

Detalle de lo solicitado:

El cliente solicita corregir la direccion del servicio de gas 8S 132273413, el cliente manifiesta que la
direccion correcta es CR 52 CL 34 -19 Itaglii como factura el servicio de energia 8S 95302579 contrato
313275.

Nro. Respuesta: PQR-13079221-W5F9 Fecha Respuesta:  23/10/2025 01:47:00 PM
Resuitado: No Accede
Decision:

En atencion a la solicitud presentada -por el cliente relacionada con la correccion ce la direccion del
servicio de gas. guien manifiesta que la direccion correcta corresponde a Carrera 52 Calle 34 — 19,
ltagUi, igual a la registrada para el servicio de energia, contrato 313275, se informa lo siguiente: Se
programaron y realizaron dos visitas técnicas para la verificacion de la informacion solicitada, los dias 6
y 8 de octubre de 2025, ambas con el mismo resultado: no fue posible acceder al inmueble, dado que
no se encontrd persona que atendiera ia revision. Por lo anterior, y considerando que no fue posible
efectuar la verificacion en campo requerida para la modificacion de la direccion del servicio, no se
accede a la peticion en esta oportunidad. Sin embargo, podrad solicitar nuevamente la visita en el
momento en que cuenie con disponibilidad para recibir al personal técnico y permitir el ingreso al
inmueble v asi realizar 1a validacién correspondiente.

Resuelto por:

{\_.:Yp;..,: pasitt Aula Awasc?

ANYERSON DAVID AVILA ALVAREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATCER-1T WS 200800631
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